Zatacznik do Uchwaly Zarzadu
Banku Spoéldzielczego w Osnie Lubuskim
Nr 118/Z/2025 z dnia 12-09-2025

Bank Spoétdzi

w Osnie Lubusk

SGB

Regulamin kont dla klientéw indywidualnych

(dawniej zwany: Regulamin swiadczenia ustug w zakresie
prowadzenia rachunkéw bankowych, dla klientéw indywidualnych
w Banku Spoétdzielczym w Osnie Lubuskim

Regulamin obowiqzuje od 29-09-2025r.

Os$no Lubuskie, wrzesien 2025r.



call center

data waluty
(data ksiegowania)

Telefoniczne centrum obstugi klienta. Obstuguje naszych klientow
przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Telefon: 800 888 888. Wszystkie
rozmowy sg rejestrowane (opfata za minute potgczenia zgodnie

z taryfg operatora).

Moment, od ktorego lub do ktérego naliczamy odsetki od pieniedzy,
ktérymi obcigzyliSmy lub uznaliSmy rachunek ptatniczy.

dokument Akceptowany przez nas wazny dokument, dzieki ktéremu mozemy
tozsamosci stwierdzi¢ tozsamos¢ osoby fizycznej, gdy zatatwia sprawe w banku.
dodatkowy Inny akceptowany przez nas wazny dokument, ktéry moze nam by¢
dokument potrzebny, gdy musimy dodatkowo potwierdzi¢ tozsamosc¢ osoby
tozsamosci fizycznej. Moze to by¢ na przykiad legitymacja emeryta lub rencisty.
dostawca Dostawca ustug ptatniczych, ktéry przekazuje dostawcy
przekazujacy przyjmujgcemu informacje wymagane do tego, abysmy przeniesli
Twaj rachunek pfatniczy.
dostawca Dostawca ustug pfatniczych, ktéremu dostawca przekazujgcy
przyjmujacy dostarcza informacje wymagane do tego, abysmy przeniesli Twoj
rachunek ptatniczy.
dostawca Dostawca ustug ptatniczych, ktéry na polecenie uzytkownika inicjuje
$wiadczacy ustuge transakcje ptatniczg. Jest to firma zewnetrzna posredniczgca
inicjowania w ptatnosciach elektronicznych.

transakcji ptatniczej

dostawca ustug
ptatniczych

My albo inny podmiot, ktéry swiadczy ustugi ptatnicze.
Ustugi te okresla art. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych.

dostepne srodki

Pienigdze na koncie powiekszone o kwote niewykorzystanego
kredytu w rachunku ptatniczym (o ile z niego korzystasz) lub kredytu
odnawialnego w ROR i pomniejszone o pienigdze zablokowane

na rachunku, ktére sg juz w trakcie dyspozycji.

Przyktad:

Masz 1000 zt na koncie (saldo) i niewykorzystany kredyt
w rachunku ptatniczym: 2000 zt. Ptacisz kartg 500 zt

za zakupy. Transakcja nie jest jeszcze rozliczona,

ale zablokowalismy pienigdze na zapfate za zakupy.
Dostepne srodki wynoszg 2500 zi

(1000 zt + 2000 zt - 500 zt = 2500 zt).

dzien roboczy

Dzien, w ktérym obstugujemy klientéw. Dzien roboczy nie jest
sobotg ani dniem ustawowo wolnym od pracy.

EOG

godzina graniczna

IBAN/unikatowy
identyfikator

Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa czionkowskie
Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein.

Godzina, do ktérej przyjmujemy okreslone zlecenia ptatnicze,
aby je wykona¢ w danym dniu roboczym.

Numer rachunku bankowego zgodny z miedzynarodowym
standardem numeracji rachunkéw bankowych ustanowionym
przez European Committee for Bank Standardisation.



odbiorca

okres odsetkowy

organizacja
ptatnicza

pakiet

placowka
banku/nasza
placowkal/placéwka

ptatnik

Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktéra
nie ma osobowosci prawnej, a ktérej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng. Wskazujesz jg jako te, ktéra ma otrzymac pienigdze
bedace przedmiotem transakgciji.

Wskazujemy go w umowie lub potwierdzeniu. To okres, za ktory
naliczamy odsetki na Twoim koncie.

Organizacja kartowa, oraz inne podmioty ktore okreslajg zasady
funkcjonowania schematu pfatniczego (Visa, Mastercard lub Polski
Standard Ptatnosci).

Opfaty i prowizje dla poszczegodlnych grup klientéw, ktére opisujemy
w taryfie.

Nasz oddziat lub inna jednostka organizacyjna, w ktérej obstugujemy
klientow.

Uzytkownik, ktéry sktada zlecenie ptatnicze.

polecenie przelewu

polecenie zaptaty

Dyspozycja, na podstawie ktorej przelewamy pienigdze z Twojego
konta na inne konto.

Ustuga ptatnicza, ktora polega na obcigzeniu okreslong kwotg
rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej
zainicjowanej przez odbiorce na podstawie zgody ptatnika. Ptatnik
udziela zgody odbiorcy, dostawcy odbiorcy lub dostawcy ptatnika.

posiadacz
Iposiadacz konta

Klient indywidualny, ktéry ma u nas konto. Jesli jest to rachunek
wspolny, za posiadacza uwazamy kazdego ze wspétposiadaczy.

potwierdzenie

Prawo bankowe

Dokument potwierdzajgcy, ze umowa danego rodzaju zostata
zawarta.

Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe ze zmianami.

przedstawiciel
ustawowy

Przewodnik dla
klienta

rachunek/konto

rachunek ptatniczy

Rodzic, opiekun prawny, kurator osoby ubezwtasnowolnionej
czesciowo lub opiekun osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie.

Opisujemy w nim, jakie oferujemy ustugi i jak korzystac¢ z systemu.
Mamy nastepujgce przewodniki:

e Przewodnik po Bankowosci Internetowej SGB24,

e Moje Dokumenty SGB — Przewodnik dla Uzytkownika,

¢ Instrukcje uzytkowania Kantoru SGB,

e Przewodnik po Aplikacji SGB Mobile.

Rachunek, ktéry otwieramy i prowadzimy na podstawie umowy,
w tym rachunek pfatniczy.

Rachunek do transakcji ptatniczych, czyli taki, na ktéry mozesz
wptacac pienigdze lub je z niego wyptacaé, a takze robi¢ transfer
pieniedzy.



stawka bazowa

Stopa procentowa pochodzgca z publicznie dostepnego zrodia,
ktdrg moga sprawdzi¢ obie strony umowy.

strona internetowa
banku

Strona WWW pod adresem: www.bsosno.pll

SWIFT Miedzynarodowy system telekomunikacyjny.
system System teleinformatyczny, przez ktory przekazujemy Ci:
¢ informacje o obstudze Twoich rachunkow,
e komunikaty, dzieki ktérym przygotujesz i przeslesz
dyspozycje do banku.
tabela Tabela kurséw walut dla dewiz, ktéra u nas obowigzuje.
Publikujemy jg na stronie http://www.sgb.pl/kursy-walut.
taryfa »1aryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe swiadczone dla

klientéw indywidualnych”, ktéra okresla prowizje i optaty za
czynnosci i ustugi bankowe pobierane przez nasz bank.

transakcja ptatnicza
loperacjal/transakcja

Whptata, wyptata gotéwki lub bezgotowkowy transfer pieniedzy.

umowa
flumowa ramowa

Umowa, na podstawie ktérej wykonujemy indywidualne transakcje
ptatnicze i prowadzimy rachunek lub rachunki. Do umowy
zastosowanie majg rowniez regulamin i taryfa.

urzadzenie
samoobstugowe

Urzadzenie elektroniczne, dzieki ktéremu mozesz dokonaé
czynnosci zgodnie z regulaminem, m.in. zaptaci¢ pieniedzmi
ze swojego konta lub dzieki ktéremu mozesz wptaci¢ pienigdze
na swoje konto. Urzgdzenia samoobstugowe to na przyktad
parkometry, kasy samoobstugowe, wptatomaty itp.

Ustawa o ustugach
ptatniczych

uznanie rachunku

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Powiekszenie salda rachunku.

uzytkownik

Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
korzystajgca z ustug ptatniczych w charakterze ptatnika lub odbiorcy.
Uzytkownikiem jest posiadacz rachunku oraz osoba przez niego
upowazniona.

waluta rachunku

waluta
rozliczeniowa

Waluta, w ktoérej prowadzimy Twoj rachunek.

Waluta, w ktérej organizacja ptatnicza rozlicza transakcje krajowe
lub zagraniczne.

wartosci majatkowe

whiosek

To prawa majgtkowe, inne mienie ruchome lub nieruchomosci,
$rodki ptatnicze, instrumenty finansowe w rozumieniu Ustawy

z 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, inne papiery
wartosciowe, wartosci dewizowe oraz waluty wirtualne.

Whiosek o udostepnienie lub zmiane ustug w zakresie rachunku,
instrumentéw ptatniczych i elektronicznych kanatow dostepu.



2) Szkolnych Kas Oszczednosciowych (SKO),

3) rad rodzicéw w rozumieniu przepiséw Prawa o$wiatowego.

Jesli jestes rezydentem, wspétposiadaczem Twojego rachunku moze by¢ tylko rezydent.
Jesli jestes nierezydentem, wspotposiadaczem Twojego rachunku moze by¢ tylko
nierezydent.

. Wspoitposiadaczem rachunku nie moze by¢ matoletni ani osoba ubezwtasnowolniona.

§6
Gdy zawierasz umowe, sktadasz na niej podpis w obecnosci pracownika banku. Bedzie to
wzor Twojego podpisu we wszystkich pézniejszych dziataniach w banku. Wyjatek opisujemy
w ust. 2 tego paragrafu.
Jesli reprezentujesz SKO lub rade rodzicéw, sktadasz wzory podpiséw na karcie wzoréw
podpiséw.
Osoby reprezentujgce SKO lub rade rodzicow, ktére chca zatozy¢ konto, sktadajg
dodatkowo dokumenty potwierdzajgce ich zdolnos¢ do zawarcia umowy.

. Aby zmieni¢ wzory podpiséw, trzeba ztozy¢ nowa karte wzoréw podpisow.

§7

Gdy zakftadasz konto, masz obowigzek pokaza¢ naszemu pracownikowi wazny dokument
tozsamosci. Pracownik moze zazgda¢ od Ciebie okazania dodatkowego dokumentu
tozsamosci.
Jesli reprezentujesz SKO lub rade rodzicéw, pokazujesz pracownikowi dokumenty, ktére
uprawniajg Cie do dziatania w ich imieniu i na ich rzecz. Pokazujesz réwniez dokument
tozsamosci.
Przed podpisaniem umowy sprawdzamy, czy Twoj numer PESEL jest zastrzezony.
Jesli konto bedzie wspdlne, sprawdzamy PESEL kazdego ze wspotposiadaczy.
Sprawdzamy Twoj PESEL w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL réwniez wtedy,
gdy dyspozycje sklada Twoj petnomocnik. Dyspozycje te mogg dotyczyé:

1) wypfat gotdwkowych, na zasadach okreslonych w §19 ust. 4 regulaminu,

2) zawarcia umowy lub otwarcia rachunku oszczednosciowego

lub oszczednosciowo-rozliczeniowego (ROR).

Jesli Twoj numer PESEL jest zastrzezony, mamy prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy lub
otwarcia rachunku oszczednosciowego lub ROR. Wycofaj zastrzezenie numeru PESEL
Z rejestru na czas zawierania umowy. Pézniej mozesz go z powrotem zastrzec. Wyjgtki
opisujemy w §19 ust. 4 regulaminu.

§8

. Aby zatozy¢ konto, podpisujesz z bankiem umowe. Jesli umowa lub regulamin méwi

o minimalnej kwocie, wptacasz przynajmniej te kwote.

Po podpisaniu umowy ramowej i otwarciu rachunku, dostajesz od nas:

1) egzemplarz umowy ramowej z regulaminem i wyciggiem z taryfy,

2) potwierdzenie,

3) kopie karty wzoréw podpiséw, jesli to konto dla SKO lub rady rodzicow.

Potwierdzenie mozemy wystawic:

1) pisemnie — wtedy otrzymasz je w naszej placéwce,

2) przez elektroniczny kanat dostepu (jesli ztozysz dyspozycje przez ten kanat).

Jesli uzywasz kanatéw elektronicznych, mozemy Ci wystawi¢ i udostepni¢ potwierdzenie

w sposob wiasciwy dla danego kanatu. Pobierasz je i przechowujesz we wtasnym zakresie.



5. Petnomocnik posiadajgcy pethomocnictwo rodzajowe nie moze:
1) udziela¢ dalszych petnomocnictw,
2) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek smierci,
3) przelewaé wierzytelnosci z tytutu srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku,
4) sktada¢ wnioskow o instrumenty ptfatnicze,
5) sktadac¢ wnioskéw o elektroniczne kanaty dostepu,
6) odebrac karty wydanej posiadaczowi rachunku ani innemu uzytkownikowi,
7) sktadac¢ wnioskow o ustuge Kantor SGB,
8) odebrac¢ indywidualnych danych uwierzytelniajgcych,
9) zacigga¢ kredytu w rachunku ptatniczym,
10) wypowiedzie¢ umowy ramowej,
11) zawiera¢ uméw o kolejne rachunki.
6. Petnomocnik posiadajgcy petnomocnictwo szczegolne moze wykonywac w banku tylko
czynnosci scisle okreslone w petnomocnictwie.

§12

1. Podpis na formularzu petnomocnictwa sktadasz w placéwce banku, w obecnosci
pracownika banku.

2. Pod pewnymi warunkami odstepujemy od tego wymogu, o ktérym piszemy w ust. 1. Mozna
réwniez ztozy¢ petnomocnictwo z zaznaczeniem zakresu umocowania petnomocnika:

1) z podpisem poswiadczonym przez notariusza, a w przypadku podpisu sktadanego za
granicg — zgodnie z zapisami § 9 ust. 1 regulaminu,

2) w formie aktu notarialnego,

3) w formie elektronicznej z kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

3. Petnomocnictwo wywotuje wobec nas skutki prawne z chwilg jego doreczenia do nas
i zZtozenia przez petnomocnika wzoru podpisu w obecnosci haszego pracownika z wyjgtkiem
ust. 4 tego paragrafu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozemy odstgpi¢ od wymogu ztozenia przez petnomocnika
wzoru podpisu w obecnosci naszego pracownika. W takim przypadku postanowienia ust. 2
tego paragrafu stosujemy odpowiednio do potwierdzenia tozsamosci i wtasnorecznosci
podpisu petnomochika oraz jego doreczenia do nas.

5. Nie dopuszczamy petnomocnictw tgcznych, czyli takich, w ktérych petnomocnicy musieliby
wspotdziatac, zeby ich czynnosci byly skuteczne. Wyjatkiem sg SKO i rady rodzicéw.

§13
1. Zmiany w petnomocnictwie mozesz wprowadzi¢ na zasadach, o ktérych mowa w § 12
regulaminu.
2. Petnomocnictwo odwotasz skutecznie, gdy otrzymamy od Ciebie pisemne o$wiadczenie
w tej sprawie.

§14
1. Petnomocnictwo wygasa, gdy:
1) petnomocnik straci czesciowo lub catkowicie zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
2) uptynie termin, na jaki klient go udzielit,
3) zaistnieje zdarzenie, dla ktérego klient udzielit petnomocnictwa,
4) klient odwota petnomocnictwo,
5) klient rozwigze umowe w catosci lub w czesci dotyczgcej rachunku, do ktérego udzielit
petnomocnictwa,
6) umowa wygasnie,
7) dojdzie do $mierci klienta lub petnomocnika.
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Rozdzial 2. Kto moze dysponowac pieniedzmi na koncie?

Osoby uprawnione

§17

1. Pieniedzmi na rachunku moga dysponowac:

1) posiadacz lub wspdiposiadacz,
2) petnomocnik —w granicach petnomocnictwa.
2. Pieniedzmi na rachunku matoletniego, ktéry nie ukonczyt 13. roku zycia, moze dysponowac:
1) przedstawiciel ustawowy w granicach czynnosci zwyktego zarzadu, z tym, ze nie moze
on dysponowac pieniedzmi matoletniego na swoje cele osobiste,

2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy za zgodg sgdu
opiekunczego,

3) matoletni — na wniosek przedstawiciela ustawowego, w zakresie ograniczonym do
drobnych biezgcych spraw z zycia codziennego.

3. Pieniedzmi z rachunku matoletniego, ktéry ukonczyt 13. rok zycia, moze dysponowac:

1) w granicach czynnosci zwyktego zarzadu:
a) matoletni, jesli jego przedstawiciel ustawowy nie ztozy sprzeciwu,
b) przedstawiciel ustawowy matoletniego, z tym, ze nie moze on dysponowaé

pieniedzmi matoletniego na swoje cele osobiste,

2) ponad granice czynnosci zwyktego zarzgdu:
a) matoletni,
b) jego przedstawiciel ustawowy za zgodg sgdu opiekunczego.

4. Czynnosci w granicach zwyklego zarzadu sg to m.in:

1) otwarcie konta,

2) wpfata na konto,

3) transakcje, ktére miesiecznie nie przekraczajg réwnowartosci dwukrotnego minimalnego
wynagrodzenia za prace obowigzujgcego w danym roku.

5. Miesieczny limit wypfat ustalony w granicach zwyktego zarzadu, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt 3 regulaminu, nie dotyczy:

1) zarobkéw matoletniego, o ile sad opiekuhczy nie zakazat lub nie ograniczyt mu
samodzielnego dysponowania wtasnymi zarobkami,
2) przeniesienia pieniedzy na inne konto matoletniego.

6. Przedstawiciel ustawowy matoletniego ma obowigzek na biezgco sprawdzac jego
transakcje i dyspozycje.

7. Przedstawiciel ustawowy ma obowigzek wyttumaczy¢ matoletniemu zasady korzystania
z konta. Dotyczy to zwlaszcza:

e zasad bezpieczenstwa,
e sposobu korzystania z konta oraz produktéw lub ustug bankowych, z ktorych
matoletni korzysta na podstawie umow produktowych.

8. Jezeli uprawnionymi do dziatania w imieniu matoletniego sg oboje rodzice i wydadzg
sprzeczne dyspozycje lub oswiadczenia w stosunku do jego rachunku, mozemy odmowié
wykonania dyspozycji do czasu, gdy uzyskamy odpowiednie postanowienie sgdu
opiekunczego lub uzgodnione stanowisko przedstawicieli ustawowych matoletniego.

9. Dyspozycje lub oswiadczenia do rachunku prowadzonego dla matoletniego sktada
przedstawiciel ustawowy. Dla wybranych produktéw matoletniego mozna to zrobi¢ przez
elektroniczne kanaty dostepu.
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Jesli numer PESEL okaze sie zastrzezony, wstrzymamy wyptate gotdwkowa na 12 godzin
od momentu ztozenia dyspozycji. Jesli w tym czasie cofniesz zastrzezenie numeru PESEL,
nie wptynie to na trwajgce juz wstrzymanie wyptaty gotowki.

§20

. Zlecenia pfatnicze, o ktorych mowa w § 19 regulaminu, realizujemy w ztotych, a ponadto

zlecenia pfatnicze, o ktérych mowa w:

1) § 19 ust. 1 pkt 1 lit. @) i b) regulaminu — réwniez w walutach wymienialnych okreslonych
w naszej tabeli kurséw walut,

2) § 19 ust. 1 pkt 2 regulaminu — rowniez w walutach wymienialnych, w ktérych
prowadzony jest rachunek.

Jesli na konto wptyng pienigdze w innej walucie niz waluta rachunku, przewalutujemy je na

walute rachunku wedtug zasad z § 21 regulaminu.

Jesli chcesz wyptacic pienigdze z konta w innej walucie niz waluta rachunku, wyptacimy je

w kwocie ustalonej w § 21 regulaminu.

§21

Jesli Twoje zlecenie w walutach wymienialnych wigze sie z dyspozycjami uznaniowymi lub

obcigzeniowymi, stosujemy kursy kupna albo sprzedazy walut obowigzujgce przy

dokonywaniu wpfaty albo wyptaty. Sg one zgodne z ust. 2-6 tego paragrafu, z wyjatkiem
postanowienh tego regulaminu dotyczgcych transakcji kartg i wymiany walut w Kantorze

SGB.

Gdy jestes odbiorcg ptatnosci i na Twoje konto wptyng pienigdze w walucie rachunku,

wowczas ksiegujemy je bez przewalutowania.

. W sytuacji gdy na Twoje konto wplynie przelew w walucie wymienialnej, ktéra jest w ofercie

naszego banku, ale nie jest to waluta Twojego rachunku, sg wtedy dwie mozliwoSci:

a) jezeli Twoje konto prowadzimy w ztotych, to pienigdze, ktére wptynety w walucie
wymienialnej przeliczamy bezposrednio na ztote po obowigzujgcym u nas kursie
kupna, na Twoje konto ostatecznie trafi kwota w ztotych, albo

b) jezeli Twoje konto prowadzimy w walucie innej niz ztoty, to pienigdze, ktére wptynely,
przeliczamy na walute rachunku po naszych kursach kupna/sprzedazy, na Twoje
konto ostatecznie trafi rownowartos¢ tej kwoty w walucie Twojego rachunku.

Gdy przelewasz pienigdze ze swojego konta na inne konto wéwczas:

1) jesli konto, z ktdérego przelewasz pienigdze, jest w walucie tej ptatnosci, ksiegujemy
kwote wskazang w Twojej dyspozycji,

2) jesli konto, z ktérego przelewasz pienigdze, jest w ztotych, ksiegujemy rownowartos$c
w ztotych kwoty wskazanej w Twojej dyspozycji (przeliczamy jg po obowigzujgcym
w banku kursie sprzedazy),

3) jesli konto, z ktérego przelewasz pienigdze, jest w walucie innej niz waluta ptatnosci,
ksiegujemy réwnowartos¢ w walucie rachunku po aktualnie obowigzujacych w banku
kursach kupna/sprzedazy tej waluty.

Przy operacjach bezgotéwkowych stosujemy kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz

obowigzujgce w naszym banku, a przy operacjach gotéwkowych — kursy kupna/sprzedazy

dla pieniedzy.

Gdy realizujemy Twojg dyspozycje przez korespondenta lub inng posredniczgcy instytucje

finansowg, stosujemy do przewalutowanh kursy walut obowigzujgce odpowiednio u

korespondenta lub w instytucji posredniczace;.

Referencyjne kursy walutowe ustalane sg wg nastepujacych zasad:
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3. Obcigzamy rachunek z datg waluty w momencie, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie

obcigzony kwotg transakcji ptatnicze;j.

4. Jesli na Twoim koncie nie ma dostepnych pieniedzy oraz w sytuacjach opisanych w § 22 ust. 2
regulaminu, poinformujemy Cie, ze nie mozemy wykonac¢ zlecenia. Jesli to mozliwe, podamy
przyczyne. Poinformujemy Cie rowniez, co nalezy zrobi¢, zeby naprawi¢ btedy, ktdre
spowodowaty odmowe, chyba ze nie mozemy tego zrobi¢ na mocy odrebnych przepiséw.

5. Jesli odméwilismy wykonania zlecenia ptatniczego, to uznajemy je za nieotrzymane.

§24
1. Jesli chcesz wyptaci¢ w placéwce wiecej niz 10 000 ztotych gotéwkag oraz wiecej niz 2.500
euro lub rownowartosc¢ tej kwoty w walucie wymienialnej, musisz powiadomi¢ o tym bank na
co najmniej 2 dni robocze przed zamierzonym terminem.
2. Mozesz to zrobi¢ pisemnie lub przez elektroniczne kanaty dostepu, jesli masz aktywowang
taka funkcje.
3. Zastrzegamy sobie mozliwos$¢ wyptaty pieniedzy zaraz po awizowaniu.

§25
Podstawg identyfikacji posiadacza rachunku lub odbiorcy na zleceniu ptatniczym jest numer
rachunku w standardzie NRB lub IBAN. Wyjgtkiem sg wpfaty we wptatomacie banku, gdzie
identyfikujemy Cie na podstawie numeru instrumentu ptatniczego.

§ 26

1. Realizujemy zlecenia ptatnicze niezwtocznie w dniu, w ktérym je otrzymujemy. Najpozniej
robimy to w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu dyspozycji. Wyjatki wskazujemy w:
ust. 3,4 i 6 tego paragrafu oraz § 23 ust. 1 regulaminu.

2. Gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze w dniu, ktéry nie jest dla nas dniem roboczym,
przyjmujemy pierwszy dzien roboczy po tym dniu jako moment otrzymania zlecenia.

3. Zlecenia ptatnicze w krajowym obrocie ptatniczym realizujemy zgodnie z nastepujgcymi
godzinami granicznymi:

1) w tym samym dniu roboczym, jesli zostang ztozone:
a) w placéwce banku — do godziny 15:00,
b) przez elektroniczny kanat dostepu — do godziny 15:30,
2) w nastepnym dniu roboczym, jezeli zostang ztozone:
a) w placéwce banku — po godzinie 15:00,
b) przez elektroniczny kanat dostepu — po godzinie 15:30.
Dla przelewow natychmiastowych obowigzujg godziny graniczne okreslone w zatgczniku nr
1 do regulaminu.

4. Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym realizujemy zgodnie z Regulaminem polecen
wyptaty w obrocie dewizowym obowigzujgcym w naszym banku.

5. Od momentu, gdy otrzymamy autoryzowane zlecenie ptatnicze w systemie ptatnosci, nie
mozesz go odwotac. Wyjatkiem sg sytuacje opisane w § 27 ust. 5 regulaminu i § 32 ust. 3
regulaminu. Jesli mamy Twojg wczesniejszg zgode na realizacje kolejnych transakcji, to
odwotanie dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji, chyba ze zastrzezesz inaczej.

6. Realizujemy zlecenia ptatnicze zgodnie z terminami z § 26 ust. 1 i 2 regulaminu z wyjgtkiem
sytuacji, gdy niewykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa.

§ 27
1. Mozesz zleci¢ cykliczne przelewy na wskazany rachunek bankowy (zlecenie state) lub
jednorazowy przelew z datg przysztg (przelew z odroczonym terminem realizaciji).
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e btad banku zleceniodawcy.
W tych sytuacjach anulujemy transakcje i zwracamy pienigdze.
Anulujemy transakcje i zwracamy pienigdze, gdy otrzymamy od posiadacza rachunku
pisemng zgode na zwrot wraz z upowaznieniem jednostki organizacyjnej banku
prowadzgcej rachunek do obcigzenia rachunku posiadacza kwotg transakcji lub
jednoczesnym zwrotem przez posiadacza rachunku wczesniej wyptaconych pieniedzy
z uwzglednieniem skutkéw przewalutowania, jesli miato miejsce.

Polecenie zaptaty
Jak realizujemy polecenia zaptaty?

11.

12.

§29

Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizujemy wytgcznie na rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowym lub podstawowym rachunku ptatniczym (ROR/PRP).
W formie polecenia zaptaty rozliczajg sie:
odbiorca, ktory zleca polecenie zapfaty,
posiadacz rachunku jako ptatnik,

e bank odbiorcy,

e nasz bank.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty realizujemy w ztotych przez rachunki prowadzone
w ztotych.
AbySmy zrealizowali polecenie zaptaty, potrzebna jest Twoja zgoda na obcigzenie rachunku.
Twoja zgoda stanowi jednoczesnie zgode dla naszego banku.
Przekazujesz zgode w nastepujgcy sposéb:
1) egzemplarz dla odbiorcy dostarczasz mu w sposob, ktdérego odbiorca wymaga,
2) egzemplarz dla banku dostarczasz:

a) za posrednictwem odbiorcy (wraz z egzemplarzem przeznaczonym dla odbiorcy) —

W sposoOb przez niego okreslony,

b) osobiscie lub pocztg na adres naszego banku,

c) przez bankowosc¢ elektroniczng, o ile bank udostepni takg ustuge.
Rejestrujemy Twojg zgode do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania, jesli wypetnisz
zgode poprawnie. Jesli stwierdzimy btedy, zwrécimy nadawcy dokument zgody do trzech dni
roboczych od jego otrzymania.
Mozesz zawsze cofngé zgode, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej. Aby to zrobi¢, przekazujesz
nam dokument cofniecia zgody. Procedura jest taka sama jak ta opisana w ust. 5 powyze;j.
Cofniecie zgody nie dotyczy poleceh zaptaty, ktére majg by¢ zrealizowane w dniu ztozenia
cofnigcia zgody.
Rejestrujemy cofniecie zgody do trzech dni roboczych od daty jej otrzymania.

. Cofniecie zgody jest skuteczne od momentu, gdy zarejestrujemy je w banku. Jesli wptynie

do nas polecenie zaptaty po tym, gdy juz zarejestrujemy cofniecie zgody, nie zrealizujemy
tego polecenia.

Jako ptatnik polecenia zaptaty mozesz zleci¢ w banku zablokowanie rachunku dla obcigzen
w formie polecenia zaptaty, jesli udostepnilismy Ci takg mozliwosé.

Taka blokada moze mie¢ charakter:

1) ogélny — bedziemy jg stosowac do wszystkich odbiorcow,

2) szczegolny — gdy wskazesz konkretnych odbiorcow.
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W odwotaniu podajesz:

1) dane wymienione w § 31 ust. 3 regulaminu,

2) termin realizacji polecenia zaptaty,

3) termin, do ktérego zlecasz wstrzymanie obcigzania Twojego rachunku.

Odwotanie mozesz ztozy¢ najpdzniej do konca dnia roboczego przed dniem realizacji
polecenia zaptaty. Jest on okreslony na fakturze (rachunku).

Rozdzial 3. Kto moze dysponowa¢ pieniegdzmi na wypadek
lub w razie Smierci posiadacza rachunku?

Dyspozycja wkladem na wypadek smierci

§33
Mozesz poleci¢ pisemnie, aby bank po Twojej Smierci wyptacit okreslong kwote wskazanym
przez Ciebie osobom:
e matzonkowi,
wstepnym (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
zstepnym (np. dzieci, wnuki, prawnuki)
e |ub rodzenstwu.

Jest to dyspozycja wktadem na wypadek smierci — nie dotyczy rachunkéw wspaolnych
oraz dla matoletnich.

2.

o

Musisz podaé¢ nam ich dane osobowe i kontaktowe oraz je zaktualizowag, jesli sie zmienia.
Kwota tej wyptaty, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozyciji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc
przed Twojg Smiercig.

Dyspozycje wktadem na wypadek smierci mozesz w kazdej chwili zmienic lub odwotac na
pismie.

Jezeli wydasz wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek Smierci, a tgczna ich suma
przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma
pierwszenhstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Tobie.

Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek smierci wyptacimy kwoty

z naruszeniem ust. 4 powyzej, majg obowigzek zwrocic je Twoim spadkobiercom.

Gdy wptynie do nas udokumentowana informacja o Twojej $mierci, poinformujemy osoby
wskazane w dyspozycji o mozliwosci wyptaty. Przesytamy wowczas o$wiadczenie

na podany przez Ciebie adres beneficjenta.

Wyptaty z rachunku po Smierci posiadacza rachunku

§34

Po Twojej Smierci wyptacamy pienigdze z rachunku w nastepujgcych sytuacjach:

1) gdy zwracamy kwoty, ktére nie przystugiwaty za okres po smierci (na wniosek organu
wyptacajgcego swiadczenia z ubezpieczenia i zabezpieczenia spotecznego albo
uposazenie w stanie spoczynku),

2) gdy zwracamy koszty pogrzebu osobie, ktdra przedstawita oryginalne faktury lub
rachunki stwierdzajgce wysokos$¢ poniesionych przez nig kosztow (w wysokosci
nieprzekraczajgcej kosztéw urzgdzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami przyjetymi
w danym $rodowisku oraz zgodnie z Prawem bankowym),

3) gdy realizujemy dyspozycje na wypadek $mierci (zgodnie z § 33 regulaminu),
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§ 38
Jesli zakres ustug, sposéb ich dwiadczenia albo wysokos¢ prowizji lub optat za te ustugi zalezg od
okresu posiadania ROR w banku, mozemy zaliczy¢ do tego okresu czas posiadania ROR
w innym banku. Przedkladasz wéwczas udokumentowang historie tego rachunku.

Podstawowy rachunek ptatniczy

§ 39

1. Podstawowy rachunek ptatniczy (PRP) przeznaczony jest dla oséb fizycznych
(konsumentow), dla ktérych inny dostawca, w ramach dziatalnosci wykonywanej w Polsce
nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w ztotych, ktéry umozliwiatby transakcje,
o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych.

2. Zasady dotyczace otwierania, prowadzenia i funkcjonalnosci PRP oraz przestanki
wypowiedzenia umowy PRP przez bank okreslajg przepisy ustawy o ustugach ptatniczych.

3. Jesli masz rachunek inny niz PRP, nie mozesz go zamieni¢ na PRP.

4. PRP umozliwia wykonywanie transakcji ptatniczych wytgcznie na terytorium panstw, ktére
sg cztonkami EOG.

Rachunek oszczednosciowy

§ 40
Prowadzimy rachunki oszczednosciowe w walutach wymienialnych zgodnie z naszg aktualng
oferta.

§4
Wysokosc¢ i czestotliwos¢ wptat na rachunki oszczednosciowe w walutach wymienialnych,
o ktérych mowa w § 40 regulaminu, jest nieograniczona.

§ 42
W razie $mierci posiadacza rachunku oszczednosciowego naliczamy oprocentowanie od
pieniedzy zgromadzonych na rachunku do dnia poprzedzajgcego dzien ich wyptaty
spadkobiercom zmartego.

Lokaty (rachunki lokat)

§43
Minimalna kwota deponowana na lokacie wynosi:
1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych — 500 ztotych,

2) dla rachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych — 100 EUR, 100 USD lub 100
GBP.

§44
1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, odsetki nalezne z lokat naliczamy:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wptaty,

2) przed uptywem okresu odsetkowego w razie likwidacji lokaty — w dniu jej likwidacji za
okres od pierwszego dnia danego okresu odsetkowego do dnia poprzedzajgcego dzien
likwidacji.

2. Naliczamy odsetki takze w razie smierci posiadacza rachunku lokaty, do korica okresu
umownego, do dnia poprzedzajgcego dzien wyptaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.
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§ 50
W sprawach nieuregulowanych w § 47—49 regulaminu stosujemy w pierwszej kolejnosci
postanowienia dotyczgce rachunkoéw lokat, a nastepnie pozostate postanowienia dotyczgce
rachunkéw. Wylgczamy jedynie postanowienia dotyczace lokat promocyjnych.

Rachunki lokat promocyjnych (lokaty promocyjne)
§ 51

Postanowienia § 52—-55 regulaminu dotyczg lokat oferowanych pod dowolng nazwg handlowag
w ramach prowadzonej przez nas promaoc;ji.

§ 52
Aby otworzy¢ lokate promocyjng, wptacasz przynajmniej kwote minimalng, ktorg okreslamy
w warunkach promociji.

§53
Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi z lokaty promocyjnej wraz z naleznymi odsetkami po
uptywie okresu umownego, przeksiegujemy je na ROR/PRP. Jesli nie masz u nas ROR/PRP,
przeksiegujemy pienigdze na nieoprocentowany rachunek techniczny w banku dzien po uptywie
okresu umownego.

§ 54

Odsetki na lokatach promocyjnych naliczamy:

1) na koniec okresu odsetkowego — za dany okres odsetkowy od dnia wptaty,

2) jesli likwidujesz lokate przed uptywem okresu odsetkowego — za okres od dnia wptaty do
dnia poprzedzajgcego dzien likwidacji (1/2 stop procentowa obowigzujgca dla rachunku
a'vista wedtug stawki podstawowej),

3) w razie rozwigzania umowy z powodu Smierci posiadacza — do dnia poprzedzajgcego date
wyptaty pieniedzy spadkobiercom zmartego.

§ 55
W sprawach nieuregulowanych w § 51-54 regulaminu do lokat promocyjnych stosujemy
w pierwszej kolejnosci postanowienia dotyczgce rachunkéw lokat, a nastepnie pozostate
postanowienia dotyczgce rachunkéw. Wytgczamy postanowienia dotyczgcych lokat
dynamicznych.
Rozdzial 5. Instrumenty platnicze i ushugi mobilne

§ 56
Zasady dotyczace instrumentéw ptatniczych znajdziesz w zatgczniku nr 2 do regulaminu.

Rozdzial 6. Elektroniczne kanaly dostepu

§ 57
Zasady dotyczgce elektronicznych kanatéw dostepu znajdziesz w zatgczniku nr 3 do
regulaminu.
Rozdzial 7. Kantor SGB

§ 58
Zasady dotyczgce Kantoru SGB znajdziesz w zatgczniku nr 4 do regulaminu.

25



poinformujemy Cig, ze nie mozemy rozpatrze¢ reklamaciji, poniewaz nie mamy kompletnych
oswiadczen. Niezaleznie od tego odpowiemy na Twojg reklamacje w terminie okreslonym
w ust. 11 tego paragrafu, a w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach w terminie
okreslonym w ust. 12 tego paragrafu.
11. Odpowiadamy na reklamacje dotyczaca ustug ptatniczych najpdzniej w ciggu 15 dni
roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku pozostatych reklamacji odpowiadamy
najpézniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.
12. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji
i odpowiedzie¢ na nig odpowiednio w ciggu 15 dni roboczych lub 30 dni kalendarzowych,
wydtuzamy ten czas:
e do 35 dni roboczych dla reklamacji dotyczgcych ustug ptatniczych,
e do 60 dni kalendarzowych w przypadku pozostatych reklamaciji.

Za szczegolnie skomplikowane przypadki uznajemy reklamacje, ktore:

o dotyczg transakcji kartg poza granicami kraju,

e wymagajg od nas uzyskania informacji od organizacji rozliczajgcej transakcje kartami
ptatniczymi lub od podmiotdow trzecich wspotpracujgcych z nami.

13. Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 11 tego
paragrafu, wowczas w ciggu 14 dni kalendarzowych od otrzymania reklamacji:

1) wyjasniamy przyczyne opéznienia,

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe,

3) podajemy przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz ten
wskazany w ust. 12 tego paragrafu.

14. Aby zachowa¢ terminy odpowiedzi na reklamacje (ust. 11 i 12 tego paragrafu), wystarczy,
ze odpowiemy przed uptywem tych termindw. W przypadku odpowiedzi na pismie
wystarczajgce jest nadanie jej w placowce pocztowej operatora wyznaczonego
w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

15. Gdy odpowiadamy na reklamacje, bierzemy pod uwage stan faktyczny w ostatnim dniu
terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje. Trzymamy sie terminéw z ust. 11 tego
paragrafu, a w szczegélnie skomplikowanych przypadkach z ust. 12 tego paragrafu, chyba
ze informacje i ewentualne dokumenty, ktérymi dysponujemy, pozwalajg odpowiedzie¢
wczesniej.

16. Gdy zmieni sie stan faktyczny, na podstawie ktérego odpowiedzieliSmy na reklamacje,
ponownie jg rozpatrzymy, biorgc pod uwage zmiany, jesli sg na korzysc¢ klienta.

17. Wszelkie informacje na temat procesu reklamacyjnego dotyczgcego transakcji kartg
otrzymasz w placowce, do ktorej wptyneta reklamacja.

18. Na reklamacje odpowiadamy:

1) listem poleconym lub przez skrzynke elektroniczng, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej,

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu, ktéry podasz nam
w formularzu reklamacii.

§ 60
1. Mozesz sktadac do banku skargi, ktore nie sg reklamacjami. Skargi mogg dotyczy¢
zachowan pracownikéw, ustug lub naszej dziatalnosci.
2. Mozesz rowniez sktada¢ wnioski dotyczgce poprawy funkcjonowania banku, lepszego
zaspokojenia potrzeb klientdow, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
3. Do skarg i wnioskéw stosujemy odpowiednio postanowienia tego rozdziatu
z wyjatkiem §61 ust. 3 pkt. 4 i ust. 5 pkt. 1 regulaminu.
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10.

11.

12.
13.

1.

2.

2) gdy mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo. Informujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania
przestepstw.

Jezeli w zleceniu ptatniczym wpisate$(-a$) nieprawidtowo unikatowy identyfikator odbiorcy, nie

ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub wadliwe wykonanie transakcji ptatniczej.

Jesli zgtosisz nam przypadek nieprawidtowego identyfikatora odbiorcy, podejmiemy

dziatania okreslone w ustawie o ustugach ptatniczych, aby odzyskaé¢ kwote zrealizowanej

transakgcji.

W takim zgtoszeniu umieszczasz:

1) imie i nazwisko posiadacza rachunku,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis transakcji (data, waluta, kwota, dane odbiorcy zlecenia, nieprawidtowy
numer rachunku),

4) wiasnoreczny podpis.

Sktadasz je w sposob okreslony w § 59 ust. 4 regulaminu.

Dalsze procedury przebiegajg w ustawowym terminie od daty otrzymania zgtoszenia i sg

nastepujace:

1) jezeli prowadzimy rowniez rachunek odbiorcy zgtaszanej transakcji, zawiadamiamy go
pisemnie o tym, Ze:

a) moze zwréci¢ kwote tej transakcji na nasz rachunek zwrotu (bez optat),

b) ma obowigzek udostepni¢ dane osobowe odbiorcy transakcji, aby mozna byto
dochodzi¢ zwrotu, podajemy takze termin na zwrot (zob. ust. 9 tego paragrafu) oraz
nasz numer rachunku do zwrotéw.

2) jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy transakcji, zwracamy sie do dostawcy odbiorcy
transakcji, aby podjat dziatania w celu odzyskania pieniedzy. Przekazujemy mu
niezbedne informacije.

Jezeli w ciggu miesigca od Twojego (ptatnika) zgtoszenia, nie odzyskasz pieniedzy,

o ktérych mowa w ust. 5 tego paragrafu, mozesz ztozy¢ do nas pisemny wniosek

o udostepnienie danych odbiorcy tej transakcji ptatniczej. Wniosek powinien zawieraé
informacje wskazane w ust. 7 tego paragrafu oraz informacje o ztozeniu zgtoszenia,

o ktérym mowa w ust. 6 tego paragrafu.

Jezeli prowadzimy rachunek odbiorcy transakcji, to w ustawowym terminie od otrzymania
Twojego (ptatnika) wniosku, udostepnimy Ci:

1) imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy,

2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i adres.

Jezeli nie prowadzimy rachunku odbiorcy, zazgdamy udostepnienia danych od dostawcy

odbiorcy i przekazemy je Tobie (ptatnikowi) w ustawowym terminie.

Gdy otrzymasz dane, mozesz dochodzi¢ zwrotu od odbiorcy.

Informacje o sposobie zatatwienia zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 tego paragrafu oraz

whniosku, o ktérym mowa w ust. 9 tego paragrafu, przesytamy Ci (ptatnikowi) pisemnie. Za

odzyskanie pieniedzy pobieramy prowizje lub optate zgodnie z taryfa.

§ 64
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakc;ji
ptatniczej, ktérg inicjujesz Ty lub dostawca swiadczgcy ustuge inicjowania transakcji. Wyjatki
opisujemy w ust. 2 tego paragrafu.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli:
1) nie powiadomisz nas o nieprawidtowosciach w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku albo dnia, w ktorym transakcja miata zosta¢ wykonana,
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7. Nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje, jezeli nie umozliwimy Ci zgtoszenia
zastrzezenia, o ktérym mowa odpowiednio w § 24 ust. 1 zatgcznika nr 2 do regulaminu oraz
§ 16 ust. 1 zatgcznika nr 3 do regulaminu. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy do transakcji doszto
z winy umysinej uzytkownika.

§ 67

1. Od momentu, w ktérym zlozysz dyspozycje zastrzezenia danych uwierzytelniajgcych lub
instrumentu ptatniczego, nie ponosisz juz odpowiedzialnosci za operacje dokonane
instrumentem pfatniczym lub przez elektroniczne kanaty dostepu, z wyjgtkiem sytuacii
opisanej w § 66 ust. 7 regulaminu.

2. Jezeli nie wymagamy od Ciebie lub uzytkownika silnego uwierzytelniania, nie ponosisz
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze Ty lub uzytkownik
dziatacie umysinie.

§ 68
Kto podejmuje dziatanie w przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji?
1) Jesli transakcje inicjuje nasz klient, to bez wzgledu na odpowiedzialnos$¢, na jego wniosek
podejmujemy dziatania, aby prze$ledzi¢ transakcje i powiadomic¢ go o rezultatach.
2) Jesli transakcje inicjuje odbiorca lub w niej posredniczy, to bank odbiorcy, bez wzgledu na
odpowiedzialnos¢, niezwtocznie podejmuje na wniosek odbiorcy dziatania w celu
przedledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia odbiorce o ich wyniku.

Zmiana umowy, regulaminu lub taryfy

§ 69
1. Wszelkie zmiany umowy lub o$wiadczenia kierowane do drugiej strony umowy wymagajg
formy pisemnej w postaci aneksu. Nie dotyczy to:
1) zmiany taryfy,
2) zmiany wysokosci optaty za ustuge wymieniong w dokumencie dotyczagcym optat (zob. §
74 ust. 1 pkt 5 regulaminu),
3) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem,
4) zmiany wysokosci oprocentowania pieniedzy na rachunku,
5) zmiany regulaminu.
Aby te zmiany byly skuteczne, niepotrzebny jest aneks, wystarcza oSwiadczenie w trybie lub
w postaci okreslonej w regulaminie. Wyjgtkiem sg zmiany wymienione w ust. 2 tego
paragrafu.
2. Nie wymagajg aneksu:
1) zmiany danych osobowych uzytkownika,

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wyptaty gotowki i operacji bezgotowkowych,
3) zmiany wysokosci limitéw operacji w elektronicznych kanatach dostepu,

4) zmiany sposobu generowania i udostepniania zestawien operacji kartg,

5) zmiany formy i czestotliwosci otrzymywania wyciggow,

6) przystgpienie do ubezpieczenia, rezygnacja z ubezpieczenia,

7) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu SMS,

8) zmiany rodzajéw i zakresu ubezpieczen,

9) zmiany numeracji rachunkoéw,

10) zmiany czasu pracy placéwek banku,

11) zmiany adresu siedziby lub placéwek banku,

12) inne zmiany czy dyspozycje w elektronicznych kanatach dostepu wskazane
w Przewodniku dla klienta,
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2) powszechnie dostepne srodki przekazu przestang publikowac stawke bazowa, ktérg
stosujemy w naszym banku.

§72

Mamy prawo zmieni¢ wysoko$¢ prowizji i optat wskazanych w taryfie w trakcie trwania

umowy. Mozemy to zrobi¢ do 6 miesiecy od dnia, w ktérym zaistnieje cho¢ jedna

Zz wymienionych ponizej przestanek.

1) Zmieni sie o co najmniej 0,10 punktu procentowego ktoérykolwiek ze wskaznikéw wzrostu
cen towarow i ustug konsumpcyjnych, publikowanych przez GUS. Jesli zmieni sie wiecej
niz jeden wskaznik, to bierzemy pod uwage ten o najwyzszej wartosci zmiany.

2) Zmieni sie wysoko$¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw
bez wyptat nagréd z zysku publikowanego przez GUS. Zmiana musi wynosi¢ co najmniej
1% w stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie.

3) Zmienig sie ceny:

e energii,

e pofgczen telekomunikacyjnych,

e ustug pocztowych,

o obstugi rozliczen transakgciji,

¢ rozliczen miedzybankowych,

¢ innych kosztow ponoszonych przez bank na rzecz instytucji zewnetrznych.

Zmiana musi wynies¢ co najmniej 1% w stosunku do poprzednio obowigzujgcej ceny
w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym).

B

4) Zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa. Zmienimy taryfe, jesli bedziemy musieli dostosowac sie do tych przepiséw.

5) Zmieni sie lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na
skutek orzeczen sgddéw lub uchwat, decyzji, rekomendac;ji, stanowisk lub innych aktéw
wydawanych przez:

e Komisje Nadzoru Finansowego,
e Narodowy Bank Polski,
e Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
e Rzecznik Finansowy,
e PFRON,
e Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
e organy wiadzy publicznej.
Zmieniamy taryfe, jesli musimy dostosowac sie do tych przepiséw.

6) Pojawig sie nowe produkty czy ustugi lub jakie$ produkty czy ustugi zostang wycofane.
Zmiana dotyczy wéwczas ustanowienia optat lub prowizji dla nowych produktow lub ustug
albo korekty dla produktéw lub ustug wycofanych.

7) Nastgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lub ustug.

Zmiany polegajg na tym, ze podwyzszamy lub obnizamy stawke prowizji lub optat, zgodnie

z kierunkiem zmian wskaznikéw lub kosztoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 tego

paragrafu. Zmiana nie przekroczy dwukrotnosci dotychczas obowigzujgcej stawki lub

prowizji. Nie podwyzszamy ani nie obnizamy opfat i prowizji, ktérych wartos¢ wynosita 0

ztotych lub 0%.

Taryfe zmieniamy maksymalnie raz na kwartat.

Tryb zmian taryfy znajdziesz w § 74 regulaminu.

Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 1 tego paragrafu, mamy prawo w kazdym

czasie dokonac¢ nastepujgcych zmian w taryfie:

1) obnizy¢ optaty i prowizje,
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5) optaty w ,Dokumencie dotyczgcym optat” za ustugi zwigzane z rachunkiem ptatniczym,

6) regulaminu.

Gdy wprowadzamy do oferty nowy produkt lub ustuge, nie musimy powiadamia¢ Cie

0 zmianie regulaminu i taryfy w tym zakresie, na co najmniej 2 miesigce przed proponowang

datg jej wejscia w zycie.

W zawiadomieniu o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, poinformujemy Cie jednoczesnie,

ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, nie ztozysz wobec nich sprzeciwu,
zaczng obowigzywac od dnia wskazanego w zawiadomieniu,

2) masz prawo przed wejsciem w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe bez ponoszenia opfat,
mozesz to zrobi¢ od dnia otrzymania naszej informacji o zmianie, ale najpdzniej do dnia,
w ktérym te zmiany zaczng obowigzywac,

3) gdy ztozysz sprzeciw i nie wypowiesz umowy, umowa wygasa na dzieh przed wejsciem
W Zycie zmian, nie ponosisz optat.

Masz prawo ztozy¢ oswiadczenie, w ktdorym odmowisz przyjecia zmian, o ktérych mowa

w ust. 1. Mozesz to zrobi¢ przez elektroniczne kanaty dostepu, jezeli sktadanie takich

oswiadczeh miesci sie w udostepnionym przez nas zakresie ustugi.

Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian nie wypowiesz umowy lub nie

zglosisz sprzeciwu, uznajemy, ze przyjmujesz zmiany jako obowigzujgce od dnia wskazanego

w zawiadomieniu.

. W przypadku gdy udostepniamy Ci okreslony typ rachunku z uwzglednieniem Twojego

wieku, co bezposrednio wynika z dokumentu potwierdzenia. Najpdzniej w dniu, w ktérym

przestajesz spetnia¢ kryterium wieku, mozesz ztozy¢ sprzeciw wobec prowadzenia konta na

nowych warunkach po tej dacie. Mozesz takze wypowiedzie¢ umowe w trybie § 75

regulaminu. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian, nie wypowiesz

umowy lub nie zgtosisz sprzeciwu lub Twdj przedstawiciel ustawowy tego nie zrobi,

uznajemy, ze przyjmujesz zmiany i obowigzujg one od dnia, w ktérym przestajesz spetniaé¢

kryterium wieku.

Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu dotyczy jedynie rachunku, do ktérego

wprowadzamy zmiany wskazane w zawiadomieniu, chyba ze wyraznie zaznaczysz w swoim

oswiadczeniu, ze wypowiadasz umowe ramowa.

Gdy wypowiadasz umowe lub skfadasz sprzeciw, masz obowigzek zadysponowaé

pieniedzmi zgromadzonymi na koncie.

Jesli nie zadysponujesz pieniedzmi to, po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy ramowej lub

umowy rachunku przeksiegujemy je na nieoprocentowany rachunek techniczny.

Postanowien ust. 1-8 nie stosujemy do zmiany oprocentowania rachunkéw

oprocentowanych wedtug zmiennej stopy procentowej, jezeli zgodnie z umowg

oprocentowanie zmienia sie wraz ze zmiang stawki bazowej, a nie zmienia sie marza.

Rozwigzanie i wygasniecie umowy

§75
Umowa ramowa ulega rozwigzaniu w nastepujgcych sytuacjach:
1) gdy wypowiesz jg pisemnie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
2) my jg wypowiemy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z uptywem
ostatniego dnia okresu wypowiedzenia,
3) gdy przedstawiciel ustawowy matoletniego wypowie jg pisemnie,
4) matoletni, ktory ukonczyt 13. rok zycia, wypowie jg za pisemng zgodg
przedstawiciela ustawowego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
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5) Ty albo petnomocnik wykorzystacie konto, aby wprowadzi¢ do obrotu wartosci
majgtkowe z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet oraz z finansowania terroryzmu,

6) Ciebie, Twojego petnomocnika lub strone transakcji realizowanej na rachunku obejma
krajowe bgdz miedzynarodowe sankcje lub embarga ustanowione przez Unie
Europejska lub Organizacje Narodoéw Zjednoczonych,

7) Ty albo uzytkownik umozliwicie korzystanie z rachunkéw osobom trzecim bez naszej
zgody i wiedzy,

8) mamy uzasadnione podejrzenie lub pewnos¢, ze doszio do sfatszowania instrumentu

ptatniczego, umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej
naruszenia zasad uzytkowania instrumentu ptatniczego,
9) udostepnisz osobom nieuprawnionym instrument ptatniczy lub PIN,

lub

10)udostepnisz osobom  nieuprawnionym urzgdzenie mobilne z zainstalowanym

instrumentem ptatniczym,
11)udostepnisz indywidualne dane uwierzytelniajace osobom nieuprawnionym,

12)na ROR przez okres 6 miesiecy nie ma innych obrotéw poza okresowym dopisywaniem

odsetek oraz pobieraniem prowizji (np. za prowadzenie rachunku),
13) dysponujesz rachunkiem niezgodnie z jego przeznaczeniem,
14) nie zawiadomisz nas o zmianie jakichkolwiek danych osobowych — Twoich oraz os6b
przez Ciebie upowaznionych,
15)wycofamy z oferty produkt,
16) zostanie wszczete przeciwko Tobie postepowanie egzekucyjne.
3. W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 1 i pkt. 3—6 tego paragrafu mozemy wypowiedzie¢
umowe natychmiast.
4. Jesli na podstawie umowy ramowej prowadzimy wiecej niz jeden rachunek, wowczas
mozemy wypowiedzie¢ tylko umowe rachunku, bez umowy ramowej. Robimy to, gdy:
1) zaistnieje sytuacja okreslona w ust. 2 pkt. 7-16 tego paragrafu,
2) nie sptacisz powstatej na tym rachunku naleznosci przeterminowanej wraz
z naleznymi odsetkami w wyznaczonym przez nas terminie.

5. O tym, ze powstata wymagalna naleznos¢, poinformujemy Cie listem zwyklym najwczes$niej

w 7. dniu braku sptaty. Jesli nadal nie spfacisz naleznosci, najwczes$niej w 30. dniu braku
sptaty liczonym od dnia powstania zadtuzenia, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Termin zapfaty: 7 dni.

6. Jesli nie splacisz naleznosci w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, mamy prawo
wypowiedzie¢ umowe rachunku.

7. Mozemy tez wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego w przypadkach
okreslonych w przepisach ustawy o ustugach ptatniczych.

§78
W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy ramowej lub umowy rachunku, do ktérego
wydalismy instrumenty ptatnicze, zastrzegamy je wszystkie w nastepnym dniu po rozwigzaniu
lub wygasnieciu umowy. Twoim obowigzkiem jest zniszczy¢ indywidualne dane
uwierzytelniajgce.

§79
Blokujemy dostep do elektronicznych kanatéw dostepu i zastrzegamy indywidualne dane
uwierzytelniajgce w chwili, gdy dowiemy sie o Smierci posiadacza rachunku.
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3. Gdy osobiscie przekazujesz ptatnikom lub odbiorcom informacje, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt 2 lit. d i e tego paragrafu, wéwczas nasz bank jako dostawca przyjmujacy
przekazuje Ci dane identyfikujgce rachunek ptatniczy. Wskazujemy réwniez date, od ktorej
Zlecenia state oraz polecenia zaptaty zaczniemy realizowa¢ z rachunku prowadzonego przez
nasz bank. Robimy to w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 tego paragrafu.

Obowigzki informacyjne

§83
Jestesmy podmiotem objetym obowigzkowym systemem gwarantowania pieniedzy
zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowe;j
restrukturyzacji.

§ 84
Co najmniej raz w roku kalendarzowym przekazujemy Ci nieodpfatnie zestawienie opfat za
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, ktore pobraliSmy w okresie objetym
zestawieniem.
W przypadku rozwigzania umowy, rachunku pfatniczego przekazujemy Ci zestawienie optat
za okres od ostatniego zestawienia do dnia rozwigzania umowy. Robimy to najpdzniej
w ciggu 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy.
Uzgadniamy w umowie, w jaki sposob bedziemy przekazywac zestawienia optat. Na Twoje
zadanie przekazujemy je w postaci papierowej. Zestawienia optat przesytane w formie
elektronicznej mogg by¢ szyfrowane.

§ 85
Na Twoje zgdanie nieodptatnie udostepniamy informacje o:
e podstawowym rachunku pfatniczym dostepnym w ofercie,
e warunkach korzystania z niego,
e optatach z nim zwigzanych.

Ustuga Moje Dokumenty SGB

§ 85a
Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB znajdziesz w zatgczniku nr 5 do regulaminu.

Inne postanowienia

§ 86
1. Przystugujg nam autorskie prawa majatkowe lub prawo do korzystania z informac;ji
lub materiatdw zamieszczonych na naszych stronach internetowych.
2. Te informacje lub materiaty nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
o ile wyraznie nie stwierdzono w nich inacze;.
3. Wykorzystywanie tych informac;ji lub materiatéw w innym celu niz zawarcie lub wykonywanie
umowy wymaga naszej zgody.

§ 87
Jesli zmienig sie Twoje dane osobowe lub dane osdb przez Ciebie upowaznionych, masz
obowigzek jak najszybciej zawiadomi¢ nas o tym. Dotyczy to rowniez danych beneficjentéw
z tytutu dyspozycji wktadem na wypadek $mierci. Nalezy przedstawi¢ stosowne dokumenty
potwierdzajgce zmiane.
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3) nie mamy wystarczajgcej wiedzy lub wyjasnien i nie mozemy zastosowac odpowiednich
srodkéw bezpieczenstwa finansowego ani wykluczy¢ sankcji miedzynarodowych,

4) otrzymamy decyzje od organdw rzgdowych w kwestii tej transakgiji,

5) powstanie koniecznos¢ uzyskania od Ciebie dodatkowego potwierdzenia dyspozyciji.

W przypadku:

1) nieotrzymania przez nas dodatkowych wyjasnien do transakcji, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 1) - 7) tego paragrafu w ciggu 2 dni roboczych,

2) braku mozliwosci zastosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

3) wystgpienia podejrzenia, ze wykonanie transakcji naruszatoby obowigzujgce przepisy
prawa, sankcje miedzynarodowe lub embarga,

4) nieotrzymania przez nas dodatkowego potwierdzenia transakcji w przeciggu 2 dni
kalendarzowych,

mamy prawo odmowic realizacji transakcji.

Mamy prawo zablokowac¢ konto, gdy otrzymamy informacje o ogtoszeniu upadtosci

konsumenckiej posiadacza rachunku, do czasu uzyskania informacji od syndyka

o mozliwosci dysponowania pieniedzmi na tym rachunku.

Mozemy wstrzymac realizacje transakcji takze ze wzgledéw bezpieczenstwa, gdy

podejrzewamy:

1) zagrozenia urzgdzenia, z ktérego zlecasz transakcje,

2) zlecenie transakcji przez osobe nieuprawniong,

3) mozliwosc¢ popetnienia przestepstwa.

Gdy wstrzymamy transakcje w przypadkach opisanych w tym ustepie, powiadomimy Cie

o tym przez sms lub push. Znajdziesz tam rowniez informacje, ze musisz potwierdzi¢

transakcje maksymalnie w ciggu 48 godzin od momentu poinformowania Cig o jej

wstrzymaniu. Jesli jej nie potwierdzisz, odmowimy realizacji takiej transakgciji.

§ 91

Podczas zawierania umowy i otwierania rachunku weryfikujemy Twojg tozsamosc, jesli
umowa dotyczy produktu, ktéry nie wymaga wizyty w placowce. Ustuga zdalnego procesu
(jesli funkcjonalnos¢ zostata wdrozona w banku) jest dostepna w elektronicznych kanatach
dostepu (zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do regulaminu).

Przy pierwszej wizycie w placéwce banku nalezy pokaza¢ aktualny dokument tozsamosci,
abysmy mogli jg zweryfikowac.

Jesli nie pokazesz aktualnego dokumentu tozsamosci, nie skorzystasz z innych ustug
oferowanych przez bank.

Uzytkownik karty, ktéry nie okazat dokumentu tozsamosci w placéwce banku, moze
realizowac¢ transakcje bezgotéwkowe wytgcznie na terytorium Unii Europejskiej, panstw
rownowaznych i moze te transakcje kierowac tylko do krajow Unii Europejskiej lub panstw
réwnowaznych.

§ 92
Wszelkie sprawy, w tym oswiadczenia woli, wnioski i zgdania, mozesz kierowac:

1) osobiscie w dowolnej placéwce (pisemnie lub ustnie do protokotu),

2) telefonicznie przez call center (numery sg na stronie internetowej),

3) listownie na adres siedziby lub dowolnej placéwki,

4) e-mailem (adres na stronie internetowej) lub przez skrzynke elektroniczna,

5) przez elektroniczne kanaty dostepu (jesli masz aktywowang takg funkcje, a umowa,
regulamin lub obowigzujgce przepisy prawa przewidujg dla danej czynnosci te
forme).
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

Przelewy natychmiastowe Express ELIXIR

(dalej: zasady; dawniej: Zasady realizacji przelewéw natychmiastowych w systemie Express

ELIXIR)

§1

1. Przelew natychmiastowy jest usluga polegajaca na przekazaniu w czasie rzeczywistym

2

srodkéw pienieznych z rachunku prowadzonego w Banku na rachunek odbiorcy przelewu,
realizowana w ramach systemu Express ELIXIR oferowanego przez KIR S.A. (Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.).

. Przelewy natychmiastowe realizowane sg wytacznie w ztotych.

3. Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze zostac ztozona wytgcznie z datg biezgca.

N

§2

Maksymalna kwota pojedynczej transakcji przelewu natychmiastowego ustalona jest
na poziomie 5 000 ztotych.

Lista bankoéw realizujgcych przelewy natychmiastowe dostepna jest na stronie internetowe;j
KIR S.A. (www.expresselixir.pl).

§3

Dyspozycje przelewu natychmiastowego mozesz ztozyé 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.
Dyspozycje przelewu natychmiastowego przyjmujemy do realizacji, jesli:
1) warto$¢ jednej dyspozycji przelewu natychmiastowego zmiesci sie¢ w limicie kwotowym
dla pojedynczej transakdji;
2) w chwili gdy ztozysz dyspozycje przelewu natychmiastowego nk odbiorcy przelewu
bedzie dostepny w systemie.
Jesli:
1) bank odbiorcy bedzie niedostepny w systemie;
2) prawidiowa obstuga rozliczenia w systemie bedzie niemozliwa z przyczyn technicznych,

niezwtocznie poinformujemy Cie, ze nie mozemy zrealizowaé przelewu natychmiastowego.
Dopuszczamy przerwy techniczne w czasie ktorych ustuga jest niedostepna. Komunikat o

planowanych przerwach w dostepnosci systemu zamieszczamy z wyprzedzeniem na naszej
stronie internetowej albo w serwisie bankowosci internetowej lub mobilne;.
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elektroniczny kanat dostepu, w tym wyptaca¢ gotowke w ustudze
cash back

limit transakciji
zblizeniowej

maksymalna kwota pojedynczej transakgji zblizeniowej ustalana przez
organizacje ptatniczg; wysokos¢ limitu transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami Polski moze by¢ inna niz
wysokos¢ limitu obowigzujgcego w Polsce

Mastercard
International
(Mastercard)

organizacja ptatnicza, ktéra obstuguje miedzynarodowy system
akceptacji i rozliczania operacji dokonanych kartami z logo
Maestro/Cirrus/Mastercard

marza kursowa

kwota fgcznych optat za przeliczenie waluty w transakcji ptatniczej
(przewalutowanie); jest to wartos¢ procentowa marzy w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC), ktorg
prezentujemy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajgcym
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych optat
za pfatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty

odbiorca

odbiorca pieniedzy, ktérych dotyczy transakcja, np. akceptant;
odbiorcg moze by¢ osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng

portfel cyfrowy

aplikacja, oprogramowanie lub ustuga online, dzigki ktorej
uzytkownicy mogg przechowywacé swoje dane finansowe i zarzgdzac
nimi oraz wykonywac transakcje elektronicznie

technologia NFC

od angielskiego Near Field Communication — technologia, ktéra
umozliwia bezstykowg i bezprzewodowg transmisje danych na bliskg
odlegtos¢ przy uzyciu urzgdzenia mobilnego z anteng NFC,
komunikujgcg sie z terminalem POS lub bankomatem i umozliwiajgca
transakcje zblizeniowe

tokenizacja

w petni automatyczny proces, ktéry zastepuje numer karty ptatniczej
innym losowym ciggiem cyfr — unikalnym i bezpiecznym tokenem
ptatniczym (token); dzieki tokenowi osoby postronne nie majg dostepu
do danych wrazliwych karty; tokenizacja nastepuje, kiedy dodajesz
karte do portfela cyfrowego

transakcja ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu karty/instrumentu ptatniczego,

bezgotéwkowa / rowniez w internecie

operacja

bezgotéwkowa

transakcja transakcja ptatnicza wykonana kartg przez zblizenie jej lub urzgdzenia

zblizeniowa mobilnego do czytnika zblizeniowego na terminalu w punkcie

(transakcja ustugowo-handlowym lub w bankomacie z funkcjg zblizeniowag

bezstykowa) /

operacja zblizeniowa

transakcje/operacje zarowno transakcje/operacje bezgotowkowe jak rowniez
transakcje/operacje gotowkowe

tryb online wykonywanie transakgji kartg lub instrumentem ptatniczym, ktéry

wymaga potgczenia w czasie rzeczywistym akceptujgcego ten
instrument ptatniczy urzadzenia z systemem bankowym

urzadzenie mobilne

smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
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10.

11.

b. w aplikacji mobilnej Nasz Bank/ SGB Mobile, jesli ma mniej niz 18 lat, wniosek
sktada jego przedstawiciel ustawowy w panelu rodzica.

Wydajemy maksymalnie jedng karte tego samego typu dla jednej osoby do tego samego
rachunku.
Jesli jestes$ posiadaczem rachunku, mozesz zwrdci¢ sie o wydanie karty dla jednej lub
wiecej 0sob. Udzielasz im w ten sposéb petnomocnictwa do dysponowania pieniedzmi na
rachunku przy uzyciu karty. Takiego petnomocnictwa mozesz udzieli¢ osobie, ktéra
ukonczyta 13 lat.
Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz wnioskowac¢ o zmiane typu karty. Zmiana
typu karty moze zmieniaé optaty za jej uzytkowanie, wynikajgce z taryfy. Jesli wycofaliSmy
produkt z oferty, typ karty moze sie zmieni¢ z naszej inicjatywy w momencie wznowienia
karty. W takim przypadku warunki cenowe dla nowego typu karty nie zmieniajg sie.
Karte miodziezowg mozemy wydac osobie fizycznej, ktdéra ukonczyta 13 lat i nie
przekroczyta 30 lat oraz ma w banku ROR; do tego rachunku mozemy wydac tylko jedng
karte mtodziezowa.
Karte Visa/Mastercard Junior mozemy wydac osobie fizycznej (gdy wdrozymy takg
funkcjonalnosé), ktdéra ukonczyta 6 lat i nie przekroczyta 18 lat .
Wigczysz funkcje zblizeniowg przy ptatnosci stykowej z PIN-em. Jesli chcesz jg wytgczyé,
sktadasz wniosek w naszej placowce, a nastepnie musisz wykonac transakcje stykowg
z PIN-em w terminalu POS lub bankomacie..
Jesli posiadaczem lub uzytkownikiem karty jest matoletni do 13. roku zycia, wniosek
o karte lub jej duplikat musi ztozy¢ jego przedstawiciel ustawowy.

§3
Karty majag limity transakcji bezgotéwkowych oraz wyptat gotowki (dzienne kwotowe oraz
ilosciowe).
Jesli jestes posiadaczem rachunku, uzytkownikiem karty lub przedstawicielem
ustawowym matoletniego, mozesz zmieni¢ limity kwotowe w bankowosci internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub naszej placéwce. Dla kart Visa/Mastercard Junior limity moze
zmieni¢ wylgcznie przedstawiciel ustawowy matoletniego w bankowosci internetowej,
aplikacji mobilnej lub naszej placowce.
Ustalamy limity iloSciowe i nie moze ich zmieni¢ pracownik naszej placowki, posiadacz
rachunku, uzytkownik karty, przedstawiciel ustawowy matoletniego.
Dla kart debetowych do rachunkéw prowadzonych w PLN limity transakcyjne sg okreslane
w PLN. Nie ma znaczenia, czy karta jest potgczona z rachunkami w walutach EUR, USD
lub GBP. Limity transakcyjne w PLN obowigzujg tgcznie dla wszystkich transakcji karta,
niezaleznie od tego, na ktérym rachunku podtgczonym do karty zostang rozliczone.
Wartosci limitow okresla rozdziat 2 tego zatgcznika.

§4

Jesli nie ztozysz rezygnacji ze wznowienia karty co najmniej 45 dni przed terminem je;j
waznosci, wznowi sie ona automatycznie. Wyjatek stanowi ust. 3.

Karty Mobile mozemy wznawia¢ w formie plastikowej lub wirtualnej. Zalezy to od
parametrow karty w dniu jej wznowienia.

Mozemy zmieni¢ numer karty i PIN dla wznowionej karty. W takim przypadku
powiadomimy Cie o zmianie na zasadach z § 7.

Jesli rezygnujesz ze wznowienia karty, zniszcz karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.
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3) przechowywac osobno karte, PIN i indywidualne dane uwierzytelniajace,

4) nie udostepnia¢ karty lub urzgdzenia mobilnego, PIN-u i indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych osobom nieuprawnionym,

5) niezwtocznie zgtosi¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie
karty, urzgdzenia mobilnego lub nieuprawniony dostep do karty, urzadzenia
mobilnego, zgodnie z § 2 zasad,

6) przestrzega¢ umowy i regulaminu,

7) sprawdzaé na biezgco obcigzenia rachunku, w tym transakcje kartg, i zgtasza¢ nam
wszelkie niezgodno$ci lub nieprawidtowosci,

8) aktualizowac oprogramowanie antywirusowe na urzgdzeniu mobilnym.

§ 11

Operacje moze wykonywac wytgcznie osoba, ktorej imie i nazwisko znajduje sie na karcie,
tylko w okresie waznosci karty.

Wykonywanie operacji
§12

1. Dzieki karcie mozesz dysponowaé pieniedzmi na rachunku: wykonywac¢ operacje
gotowkowe i bezgotowkowe, autoryzowane wymaganymi przez nas metodami
uwierzytelniania.

2. Wyptaci¢ gotowke przy uzyciu karty mozesz w:

1) kasach bankow, bankomatach lub terminalach POS,
2) innych urzadzeniach, akceptujgcych karte i umozliwiajgcych wyptate gotowki,
3) punktach handlowo-ustugowych, ktore udostepniajg ustuge cash back, jezeli my

udostepnilismy te ustuge; dane urzgdzenie musi umozliwia¢ operacje gotdéwkowe kartg.

3. Whptaci¢ gotéwke przy uzyciu karty mozesz w naszych wptatomatach; dane urzadzenie
musi umozliwia¢ wpfaty gotdwkowe karta.
4. Operacje bezgotowkowe mozesz wykonywac w:
1) terminalach POS,
2) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych wykonywanie ptatnosci
bezgotéwkowych,
3) internecie.
5. Kartg mozesz realizowac operacje takie jak:
1) operacje z fizycznym uzyciem karty:
a) ptatnosci za towary i ustugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowo-
ustugowych, ktére akceptujg karty i majg terminale POS,
b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach,
c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlowo-ustugowych, ktére
akceptujg karty i majg terminale POS, z wyjatkiem postanowien ust. 10 zasad;
2) operacje na odlegtosé, tj. takie, w ktorych nie przedstawiasz fizycznie karty,
w szczegolnosci przy zakupach przez telefon lub internet, chyba ze regulamin
stanowi inaczej;
3) operacje kartami stokenizowanymi w portfelach cyfrowych opisuje regulamin
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.
6. Operacje z uzyciem karty opisane w ust. 5 pkt 1 zasad autoryzujesz, gdy:
1) sktadasz wtasnoreczny podpis na potwierdzeniu dokonania transakcji albo
2) wprowadzasz prawidtowy PIN, z wyjatkiem ust. 10 tego paragrafu.
7. Operacje kartg na odlegtos¢ opisane w ust. 5 pkt 2 tego paragrafu autoryzujesz w ten
sposoéb, ze podajesz prawidtowy numer karty, date jej waznosci oraz trzycyfrowy kod
CVC2/CVV2. Sa to:
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§13

1. W jednym dniu mozesz zaptaci¢ kartg maksymalnie tyle, ile masz dostepnych pieniedzy.
Uwzglednij przy tym dziennie limity kwotowe i ilosciowe dla transakcji bezgotéwkowych
oraz limity transakgji zblizeniowych, jesli uzywasz karty, ktéra umozliwia transakcje
zblizeniowe.

2. Transakcje zblizeniowe nie muszg weryfikowaé salda i obniza¢ dostepnych srodkow.

3. Jesli transakcja zblizeniowa przekroczy kwote limitu transakcji zblizeniowej, musisz jg
potwierdzi¢ podpisem lub PIN-em. Taka transakcja blokuje dostepne $rodki w wysokosci
autoryzowanej kwoty.

4. Niezaleznie od tego, ile wynosi kwota transakgcji zblizeniowej, moze by¢ konieczne
zrealizowanie jej jako typowej transakcji bezgotéwkowej, wymagajgcej potwierdzenia.
Moze sie to zdarzy¢, nawet jesli spetnites(-as) wszelkie warunki do zrealizowania
transakcji zblizeniowe.

5. Jesli masz kilka kart do tego samego rachunku, funkcjonujg one w ramach dostepnych
Srodkow na rachunku.

6. Kazda autoryzacja majgca na celu transakcje ptatniczg powoduje, z wyjatkiem ust. 2, ze
dostepne srodki w wysokosci kwoty autoryzowanej transakcji blokujg sie do 7 dni. Nie ma
znaczenia, czy transakcja doszta do skutku. Mozemy zrealizowac¢ zlecong transakcje
ptatniczg bez blokady dostepnych srodkow.

7. Gdy transakcje realizujesz kartg ptatniczg, a nie znasz doktadnej kwoty transakcji
w momencie, w ktérym zgadzasz sie na jej wykonanie, mozemy zablokowac srodki na
rachunku, jezeli zgodzite$(-as) sie na blokade okreslonej kwoty srodkow.

8. Zwracaj uwage na rzeczywisty poziom srodkow dostepnych na rachunkach, aby
wykonywa¢ transakcje kartg tylko do ich wysokosci.

9. Jezeli w ciggu 7 dni od daty transakcji nie otrzymamy jej do rozliczenia od naszego
agenta rozliczeniowego, znosimy blokade. W takim przypadku obcigzymy konto kwotg tej
transakcji oraz odpowiednimi prowizjami wynikajgcymi z taryfy po uptywie 7-dniowego
terminu, czyli w dniu, w ktérym faktycznie dostaniemy jg do rozliczenia od naszego agenta
rozliczeniowego.

§14

Gdy ptacisz kartg plastikowg, musisz okaza¢ dokument tozsamosci, jesli zazada tego

akceptant.

§ 15

Jesli wykonujesz transakcje bezgotéwkowe lub gotéwkowe kartami Visa lub Mastercard,

akceptant moze pobrac¢ od Ciebie dodatkowa optate lub prowizje (tzw. surcharge). Akceptant

musi poinformowac¢ Cie o jej wysokosci zanim rozpoczniesz transakcje. Nie jest to nasza
optata i nie mamy wptywu na to, czy prowizja lub optata jest pobierana i jaka jest jej
wysokosc.

§ 16

1. Mozemy kontaktowac sie z Toba, aby potwierdzi¢, ze wykonates(-a$) transakcje karta.

2. O odmowie transakcji niezwtocznie poinformuje Cie komunikat na urzadzeniu (bankomat,
terminal POS), internetowy system transakcyjnym lub akceptant. Jesli to bedzie mozliwe,
otrzymasz takze informacje o przyczynie odmowy i procedurze sprostowania bteddw,
ktére jg spowodowaty. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorych powiadomienie takie jest
niedopuszczalne na podstawie odrebnych przepisow.

3. Nieodptatnie przesytamy Ci informacje o marzy kursowej. Przekazujemy jg e-mailem lub
SMS-em, na adres e-mail lub numer telefonu komaorkowego, ktéry nam podates(-as).
Informacje przesytamy bezzwtocznie po tym, gdy otrzymamy zlecenie ptatnicze.
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b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza srodki na euro wedtug swoich
kurséw, nastepnie z EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy
przetworzyt operacje od innego agenta rozliczeniowego; przeliczane sg przez
naszego agenta rozliczeniowego wedtug obowigzujacego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro, zgodnie z tabelg
kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

2) uznania:

a) w EUR przeliczane sg przez naszego agenta rozliczeniowego na PLN w dniu,
w ktorym nasz agent rozliczeniowy przetworzyt operacje otrzymang od innego
agenta rozliczeniowego; przelicza je wedtug obowigzujgcego u nas
w poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, zgodnie z tabelg
kursowg z tego dnia z godziny 15:00,

b) w walucie innej niz EUR: Mastercard przelicza srodki na euro wedtug swoich
kurséw, nastepnie z EUR na PLN w dniu, w ktérym nasz agent rozliczeniowy
przetworzyt operacje od innego agenta rozliczeniowego; agent rozliczeniowy
przelicza wedtug obowigzujgcego u nas w poprzednim dniu roboczym kursu
kupna dewiz dla euro, zgodnie z tabelg kursowg z tego dnia z godziny 15:00.

Dla kart Visa operacje w walucie innej niz PLN Visa przelicza na ztote, wedtug swoich
kurséw. Informacja o zastosowanym kursie znajduje sie na stronie www.visaeurope.com.
Rozliczanie operacji kartami do rachunkéw oszczednosciowych w walutach
wymienialnych, wykonanych w walucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku wykonujemy w walucie rachunku,

2) innegj niz waluta rachunku — kwote transakcji Mastercard przelicza na walute
rachunku, wedtug swoich kursow; informacja o zastosowanym kursie znajduje sie
na stronie www.mastercard.com.

Jesli akceptant daje wybor waluty transakcji, poprosi Cie, abys jg wybral(-a) z dostepnej
listy.

Jesli zgodnie z ust. 5 wybierzesz walute, transakcja w walucie innej niz waluta rachunku,
do ktérego zostata wydana karta, zostanie przeliczona na walute, ktérg wybrates(-as).
Przeliczenie odbedzie sie po kursie sieci akceptanta, ktory obstuguje punkt handlowo-
ustugowy lub bankomat. Nastepnie — na walute rachunku wedtug odpowiednio ust. 2 lub
ust. 3.

Zanim autoryzujesz transakcje z ust. 5, akceptant zaprezentuje Ci kwote transakgc;ji

w wybranej walucie, a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane z wyborem waluty.
Jesli wybierasz walute transakcji, zgadzasz sie na prezentowany kurs walutowy i prowizje
z ust. 7. Nie znamy prowizji i kursu walutowego, ktore stosuje akceptant.

Jesli jestes posiadaczem lub uzytkownikiem karty, mozesz przekroczy¢ dostepne na
rachunku srodki, np. na skutek przewalutowania transakcji w walucie innej niz waluta
karty lub naliczenia optat za uzywanie karty. Jako posiadacz rachunku musisz wtedy
niezwtocznie sptaci¢ zadtuzenie.

§19

Jesli jestes posiadaczem rachunku, mozesz ztozy¢ do nas wniosek, abysmy zwrocili
kwote wykonanej, autoryzowanej transakciji, ktérg zainicjowat odbiorca lub ktos za jego
posrednictwem, jezeli:
1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji oraz
2) kwota transakgcji jest wyzsza niz kwota, jakiej mogtes(-a$) sie spodziewaé na

postawie rodzaju i wartosci wczesniejszych transakcji, postanowien umowy

i istotnych dla sprawy okolicznosci.
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5.

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,

2) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje z rozdziatu dotyczgcego sktadania
reklamaciji,

3) szczegotowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

4) informacje na temat dziatanh, ktére podjates(-as) wobec akceptanta (tj. co najmniej
wskazanie: daty i formy Twojego kontaktu z akceptantem, danych akceptanta, tresci
zgtoszonego zgdania oraz odpowiedzi akceptanta);

5) informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna,
potwierdzenie odestania otrzymanego towaru lub opis prob, ktdre podjates(-as), aby
zwrocic towar;

6) informacje o tym, ze rezygnujesz z ustugi lub o innych zgdaniach, ktére kierujesz do
ustugodawcy oraz potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub
paragonu z informacjg o zwrocie pieniedzy.

Przeprowadzamy ustuge chargeback zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami organizacji

ptatniczej, ktérej logo znajduje sie na karcie wykorzystanej do transakc;ji (Visa lub

Mastercard), tj. na zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

Nie decydujemy o tym, czy otrzymasz kwote transakc;ji.

Poinformujemy Cie o decyzji akceptanta w ciggu 5 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Jesli stwierdzimy, ze zgdanie zgtoszone we wniosku o chargeback jest bezzasadne, nie

zwrécimy kwoty kwestionowanej transakcji.

Ustuga 3D Secure

1.

§ 22

Ustuga 3D-Secure umozliwia transakcje bezgotéwkowe w internecie, u akceptantéw

udostepniajgcych te ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne, ktérg ustalasz u nas, i hasta 3D Secure lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile wybrate$(-as) taki sposob
akceptowania transakcji.

Mozesz ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na hasto weryfikacyjne z ust. 1 pkt 1 w naszej

placéwce lub na call center.

Abys mogt(-ogta) korzystaé z ustugi 3D Secure przy transakcjach bezgotéwkowej

w internecie, musi by¢ ona dostepna w danym serwisie internetowym.

Jesli wykonujesz kartg transakcje bezgotowkowg w internecie, jej autoryzacja polega na

podaniu informacji wymaganych przez akceptanta:

1) wspierajgcych ustuge 3D Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i kodow
CVV2 / CVC2 (z zastrzezeniem, ze kodu CVC2 akceptant moze nie wymagac)
oraz potwierdzenie transakcji w sposob okreslony w ust. 1;

2) bez ustugi 3D Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosci i kodow
CVV2/ CVC2 albo prawidtowego numeru karty i daty waznosci.

Jesli trzykrotnie btednie odpowiesz na pytanie weryfikacyjne lub podasz btedne hasto 3D

Secure albo nie potwierdzisz jej w aplikacji mobilnej (o ile wybrate$(-as) taki sposéb

akceptowania transakcji), ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Mozesz w dowolnej

chwili zgtosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w naszej placéwce lub na call center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

1.

§23
Karta moze zosta¢ zablokowana lub zastrzezona przez:

1) nas — zgodnie z postanowieniami § 26,
2) Ciebie;
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Rozdzial 2. Dzienne limity wyplat gotowki i transakcji bezgotowkowych

§ 27

1. Dzienne kwotowe oraz ilosciowe limity wypfat gotowki itransakcji bezgotowkowych dla
debetowych kart ptatniczych:

Rodzaj karty

Dzienny limit wyptat gotowki

Dzienny limit
transakcji bezgotéwkowych

(w tym internetowych)

Karty debetowe wartos¢ wartosé ilocio wartosé wartosé iloSciow
w PLN: standardowa maksymalna wy standardowa | maksymalna y
15
Visa
by 1500 PLN | 15 000 PLN 5 3000 PLN | 30000 PLN (w tym 10 dia
astercard transakcji
internetowych)
Karta 15
miodziezowa
. 500PLN | 15000PLN | 5 500 PLN 30 000 PLN (wtym 10 dla
Visa transakcji
/Mastercard internetowych)
Visa 15
/Mastercard
Juni 100 PLN 7000 PLN 5 100 PLN 7000 PLN (w tym 10 dia
unior transakgc;ji
internetowych)

Rodzaj karty

Dzienny limit wyptat gotéwki

Dzienny limit transakcji bezgotowkowych

(w tym internetowych)

Karty wartos¢ wartos¢ |ilosciowy wartosé wartosé ilosciowy
debetowe standardowa maksymalna standardowa | maksymalna
w walutach
wymienialnych
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 5 700 EUR 4000 EUR 15
300 GBP 1500 GBP 600 GBP 3000 GBP (wtym 10 dla
400 USD 2000 USD 850 USD 4250 USD transakcji
internetowych)

2. Aktualny limit kwotowy dla transakcji zblizeniowych, ktére nie wymagajg PIN-u isg
wykonane w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych portfelami cyfrowymi zgodnie
z regulaminem korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych) znajduje
sie na stronie internetowej: www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych
poza Polskg moze by¢ inny niz obowigzujgcy w Polsce.
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sposobach zawierania umow znajdujg sie na naszej stronie internetowej oraz
w Przewodniku dla klienta.

4. Udostepniamy Ci Kantor SGB. Zasady, na ktérych swiadczymy te ustuge w bankowosci
elektronicznej, sg zatgcznikiem nr 4 do regulaminu.

§3

1. Dostep do bankowosci elektronicznej uzyskujesz za pomocg indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, z wyjatkiem § 9 zasad.

2. Mozemy umozliwi¢ Ci korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, jesli jestes rownoczesnie posiadaczem lub petnomocnikiem statym do
rachunku innego klienta. Uwzgledniamy przy tym limity transakcji z § 19 zasad.

§4

1. Kiedy wykonujesz transakcje:

1) korzystaj z zaufanych komputeréw z aktualnym oprogramowaniem antywirusowym;

2) sprawdz, czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktéry zapewnia poufnosc¢ i integralnos¢ transmisji danych;

3) nie korzystaj z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

2. W Przewodniku dla klienta oraz na naszej stronie internetowej znajduje sie szczegétowy
opis $rodkéw bezpieczenstwa, ktére powiniene$(-nas) przedsiewzig¢, aby bezpiecznie
korzystac z elektronicznych kanatéw dostepu.

3. Zeby korzysta¢ z ustugi, musisz zaakceptowa¢ pliki cookies w przegladarce internetowe;.
Sa one konieczne, aby utrzymaé aktywng sesje po zalogowaniu sie do bankowosci
elektronicznej. Szczegodtowe informacje o wszystkich rodzajach naszych plikéw cookies
oraz celu ich wykorzystywania znajdujg sie na naszej stronie internetowe.

§5

1. Musisz korzystac¢ z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowa, regulaminem
i Przewodnikiem dla klienta. Musisz zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane
uwierzytelniajgce przed dostepem o0sdb trzecich i zapewnic ich poufnosé.

2. Gdy otrzymasz indywidualne dane uwierzytelniajgce z ust. 1, chron je przed naruszeniem.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie przechowuj poszczegdlnych danych razem ze soba.

3. Zapewniamy Ci nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajgcych. Sg one
dostepne wylgcznie dla uzytkownika uprawnionego do korzystania z nich.

§6
Zakres ustug mozemy zmienic tylko zgodnie z warunkami i trybem przewidzianymi dla zmiany
regulaminu.
Rozdzial 2. Dyspozycje skladane przez elektroniczne kanaly dost¢pu
§7
1. Wszelkie oswiadczenia woli, w tym dotyczgce zawarcia umowy i zmiany jej warunkdw, ktére
sktadasz nam w postaci elektronicznej, bedg wazne i prawnie wigzgce, jezeli poprawnie
zidentyfikujesz sie indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi i zastosujesz metody
uwierzytelnienia, ktérych wymagamy.
2. Oswiadczenie woli zawarcia umowy sktadasz w postaci elektronicznej, co jest zrobwnane
z formg pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe. Wykorzystujesz przy tym
indywidualne dane uwierzytelniajgce.
3. Oswiadczenie woli zawarcia umowy zawieramy w postaci elektronicznej, co jest zréwnane
z formg pisemng, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo bankowe.
4. Mozemy zawiera¢ z Tobg umowy przez elektroniczne kanaty dostepu, postugujac sie
petnomocnikiem. Petnomocnik sktada w naszym imieniu odwiadczenie woli zawarcia umowy
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4.

5.

6.
7.

10.

2) inicjujesz transakcje ptatniczg,

3) przeprowadzasz w kanale zdalnym czynnos¢, ktéra moze wigzaé sie z ryzykiem
oszustwa lub innych naduzyé,

z wyjatkiem sytuacji niewymagajgcych silnego uwierzytelnienia, ktére wskazuje ust. 4. zasad.
Mozemy nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania, gdy:
1) korzystasz zjednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub z obu tych
pozyciji bez ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci:
a) salda rachunku,
b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za
posrednictwem rachunku, z wyjatkiem ust. 5,

2) inicjujesz transakcje do odbiorcy z listy zaufanych odbiorcow, ktérg utworzytes(-as)
wczesniej, stosujac silne uwierzytelnienia,

3) inicjujesz kolejng transakcje z serii transakgji cyklicznych, na te samg kwote, dla tego
samego odbiorcy pod warunkiem, ze pierwszg transakcje cykliczng utworzytes(-as),
zmienite$(-as) lub zainicjowatas(-e$), stosujgc silne uwierzytelnienie,

4) inicjujesz transakcje ptatniczg w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sg t3 samg osobg
fizyczng lub prawng i prowadzimy oba rachunki ptatnicze,

5) inicjujesz transakcje ptatniczg, ktorej poziom ryzyka uznajemy za niskg, zgodnie
z mechanizmem monitorowania naszych transakcji.

Stosujemy silne uwierzytelnianie, jezeli:

1) po raz pierwszy uzyskujesz dostep do informacji z ust. 4 pkt 1 lit. a w trybie online;

2) mineto wiecej niz 90 dni, odkad po raz ostatni uzyskate$(-as) dostep do informaciji
z ust. 4 pkt 1 lit. b wtrybie online oraz odkad ostatni raz zastosowate$(-as) silne
uwierzytelnianie.

Mozemy skontaktowa¢ sie z Tobg, aby zrealizowa¢ zlecenie ptatnicze.

Aby uzyskac¢ dostep do serwisu internetowego, musisz podac swoj identyfikator albo kod QR
(gdy udostepnimy takg funkcjonalnosc¢, kod QR opisuje Przewodnik dla klienta) oraz
udostepnione Ci indywidualne dane uwierzytelniajgce, opisane w ust. 8.

Aby uzyskac¢ dostep do dyspozycji sktadanych przez serwis internetowy i moc je
autoryzowacé, musisz zalogowac¢ sie do serwisu internetowego, uzywajgc indywidualnych
danych uwierzytelniajacych:

1) hasta statego i kodu SMS, z wyjatkiem ust. 10,

2) podpisu kwalifikowanego,

3) aplikacji mobilnej Nasz Bank/ SGB Mobile (gdy wdrozymy takg funkcjonalnos¢)
i PIN-u do Nasz Bank/ SGB Mobile; wymogi oraz zasady instalacji SGB Mobile na
urzgdzeniu mobilnym i sposob jego aktywacji opisuje Przewodnik dla klienta.

Oprécz PIN-u do Nasz Bank/ SGB Mobile umozliwiamy uzycie biometrycznych danych
uwierzytelniajgcych, takich jak: Face ID oraz Touch ID.

Hasto state z ust. 8 pkt 2 nadajesz po tym, gdy przeslemy Ci hasto tymczasowe. Nastgpi to
podczas pierwszego logowania lub odblokowywania dostepu do bankowosci internetowe;.
Zasady tworzenia hasta statego (jego sktadniki) okresla Przewodnik dla klienta.

Podczas logowania sie do bankowosci internetowej mozesz dodac urzadzenie, z ktérego sie
logujesz, jako urzgdzenie zaufane. Wtedy kolejne logowania z tego urzgdzenia do
bankowosci internetowej w przegladarce bedziesz przeprowadzac juz bez dodatkowego
uwierzytelnienia za pomocg kodéw SMS. Urzadzeniem zaufanym moze by¢ np. prywatny
komputer, smartfon lub tablet, z ktérego korzystasz wytgcznie Ty. Podczas logowania
weryfikujemy okreslone cechy tego urzgdzenia.
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Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanalow dostepu

§14

1. Zablokujemy Ci dostep do serwisu internetowego i uniemozliwimy wykonanie transakciji,

jesli:
1)
2)

ztozysz dyspozycje zablokowania dostepu do serwisu internetowego,
trzy razy wpiszesz nieprawidiowy kod SMS, lub nieprawidtowe hasto state.

2. Mozemy ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do serwisu internetowego lub czasowo
zablokowa¢ wykonanie dyspozycji, jesli:

1)

2)

istniejg uzasadnione przyczyny, ktore wigzg sie z bezpieczenstwem dostepu do
serwisu internetowego i indywidualnych danych uwierzytelniajgcych; réwniez gdy
podejrzewamy, ze ktos popetnit przestepstwo na Twojg szkode,

umysinie doprowadzite$(-as) do nieautoryzowanej transakc;ji ptatniczej lub mamy
uzasadnione podejrzenie, ze bedziesz postugiwac sie dostepem niezgodnie

z regulaminem,

korzystasz z serwisu internetowego niezgodnie z zasadami bezpieczenstwa
okreslonymi w tym zatgczniku lub zagrazasz bezpieczenstwu korzystania z serwisu
internetowego,

konserwujemy serwis internetowy lub inne systemy teleinformatyczne zwigzane

z wykonywaniem umowy; poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem na nasze;j
stronie internetowe;j,

usuwamy awarie, usterki lub nieprawidtowosci dziatania w serwisie internetowym lub
innych systemach teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy,
wymieniamy stosowane indywidualne dane uwierzytelniajgce; poinformujemy Cie
o tym pisemnie lub na naszej stronie internetowej,

mamy uzasadnione podejrzenie, ze transakcje na Twoim rachunku majg zwigzek

z przestepstwem zwigzanym z praniem pieniedzy lub finansowaniem terroryzmu,
gdy na Twoim rachunku sg zamrozone warto$ci majagtkowe lub gdy wobec Ciebie
nalezy stosowac sankcje miedzynarodowe albo embarga,

nie mozemy zastosowac srodkow bezpieczenstwa finansowego; do tych sytuacji
zaliczamy brak aktualnego dokumentu tozsamosci Twojego lub oséb upowaznionych
do dziatania w Twoim imieniu.

3. Mozemy uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do serwisu internetowego w przypadku
z ust. 2 pkt 1, jesli odpowiedni wniosek ztozysz Ty lub petnomocnik staty, w sposéb
okreslony w ust. 4 zasad. W takim przypadku albo wydajemy Ci nowe indywidualne dane
uwierzytelniajgce, albo uchylamy ograniczenia lub blokady i zachowujesz dotychczasowe
dane uwierzytelniajgce.

4. W przypadku z ust. 2 pkt 1 uchylenie:

1)

2)

ograniczenia lub blokady dostepu do serwisu internetowego nastepuje na podstawie
Twojej dyspozycji telefonicznej lub ztozonej w naszej siedzibie lub dowolnej
placéwce,

czasowej blokady dyspozycji nastepuje po tym, jak nasz pracownik skontaktuje sie
z Tobg telefonicznie lub pisemnie, a Ty potwierdzisz ztozong dyspozycje.

5. Z wyjatkiem ust. 6, informujemy Cie, ze zamierzamy zablokowa¢ indywidualne dane
uwierzytelniajgce w przypadkach z ust. 2 pkt 1 i 3, zanim je zablokujemy, a jezeli nie jest to
mozliwe — telefonicznie, niezwtocznie po zablokowaniu.

6. Nie informujemy o zablokowaniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.
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Z wyjatkiem ust. 3 informujemy Cie, ze zamierzamy zastrzec indywidualne dane
uwierzytelniajgce w przypadkach z ust. 1 pkt 2 i 3, zanim je zastrzezemy, a jezeli nie jest to
mozliwe — telefonicznie, niezwtocznie po zastrzezeniu.

Nie informujemy o zastrzezeniu, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa
lub zabronione zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdzial 6. Udostepnianie informacji na potrzeby inicjowania transakcji platniczych
i dostepu do informacji o rachunku. Potwierdzanie dostepnosci pieniedzy na rachunku

§18

Jesli korzystasz z serwisu internetowego i zgodzisz sie na udostepnienie informacji o rachunku
i transakcjach w nim, mozemy udostepnic¢ te informacje dostawcy, ktory swiadczy ustugi
dostepu do informacji o rachunku.
Dostep do informacji na rachunku z ust. 1 mogg mie¢ takze dostawcy, ktorzy inicjujg transakcje
ptatnicze dla uzytkownikdw korzystajgcych z serwisu internetowego.
Niezwtocznie potwierdzamy dostepnos¢ na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji
realizowanej kartg, jezeli zawnioskuje o to dostawca wydajgcy instrumenty ptatnicze oparte na
karcie pfatniczej. Dostepnos¢ pieniedzy potwierdzamy, jesli:
1) Twdj rachunek ptatniczy jest dostepny online w momencie, w ktérym otrzymamy
wniosek,
2) zgodzite$(-as) sie, abysmy odpowiadali na tego rodzaju wnioski dostawcy
wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej,
3) zgody z pkt b udzielite$(-as), zanim wptynat do nas pierwszy wniosek dotyczacy
potwierdzenia.

. Dostawca wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem

z ust. 3, jezeli:

1) zgodzite$(-as) sie, aby wystepowat z wnioskiem z ust. 3,

2) zainicjowate$(-as) transakcje ptatniczg realizowang kartg ptatniczg przy uzyciu

opartego na tej karcie instrumentu ptatniczego, ktéry wydat dany dostawca,
3) dostawca uwierzytelni siebie wobec nas, zanim ztozy wniosek z ust. 3, oraz
porozumiewa sie z nami w sposob bezpieczny.

Potwierdzenie z ust. 3 polega na tym, ze udzielasz tylko odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie
podajesz salda rachunku. Odpowiedzi nie przechowujemy i wykorzystujemy ja tylko do
wykonania transakgji realizowanej kartg ptatnicza.
Potwierdzenie z ust. 3 nie umozliwia nam blokady pieniedzy na Twoim rachunku ptatniczym.
Mozesz zwrdci¢ sie do nas o przekazanie danych identyfikujgcych dostawce z ust. 4 oraz
udzielonej odpowiedzi z ust. 5.
Mozemy odméwi¢ dostepu do rachunku dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do
informacji o rachunku lub dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatnicze;.
Mamy do tego prawo z przyczyn, ktére sg obiektywnie uzasadnione i nalezycie
udokumentowane lub majg zwigzek z nielegalnym dostepem do rachunku takiego dostawcy,
w tym z nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim przypadku
w uzgodniony sposéb informujemy Cie o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach.
Informujemy Cie, o ile jest to mozliwe, zanim odméwimy dostepu, a jezeli nie jest to mozliwe
— bezzwtocznie po takiej odmowie, najpdzniej w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy. Nie informujemy o odmowie, jezeli bytoby to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub sprzeczne z odrebnymi przepisami. Dostawcy swiadczgcemu ustuge
dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej umozliwiamy dostep do rachunku niezwiocznie po tym, gdy ustanie przyczyna
odmowy.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

Kantor SGB w bankowosci elektronicznej

(dalej: zasady;
dawniej: Zasady swiadczenia ustugi Kantor SGB w ramach ustug bankowosci
elektronicznej)

Postanowienia ogolne i definicje
§1
1. ,Zasady $wiadczenia ustugi Kantor SGB w bankowosci elektronicznej” (dalej: zasady)
okreslajg warunki korzystania z ustugi Kantor SGB, ktéra umozliwia Ci wymiane walut
(kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem
bezgotowkowym, w bankowosci elektronicznej. Zasady korzystania z Kantoru SGB
w bankowosci mobilnej okresla Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile.
2. Zasady uzytkowania Kantoru SGB opisuje Instrukcja uzytkowania Kantoru SGB (dale;j:
instrukcja). Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe;j.

Udostepnienie i korzystanie z Kantoru SGB
§2

1. Aby korzysta¢ z Kantoru SGB, musisz:

1) miec¢ rachunek ROR oraz co najmniej jeden rachunek oszczednosciowy w walucie
wymienialnej, dla ktorej oferujemy Kantor SGB,

2) korzysta¢ z bankowosci elektronicznej,

3) miec udostepnione rachunki z pkt 1 w bankowosci elektroniczne;j,

4) mie¢ udostepniony Kantor SGB.

2. Kantor SGB jest dostepny dla posiadacza rachunku, a w przypadku rachunku wspoélnego
dla wspétposiadaczy oraz petnomocnika statego. Ustuga jest niedostepna dla matoletnich
ponizej 13. roku zycia.

3. Bank udostepnia Kantor SGB bez skfadania wniosku.

4. Jeslijestes jedng z 0sdb z ust. 2, mozesz korzysta¢ z Kantoru SGB w bankowosci, gdy
zalogujesz sie do systemu.

Zasady dzialania Kantoru SGB
Transakcje realizowane w czasie rzeczywistym
§3
1. Mozesz korzysta¢ z wymiany walut przez rachunki z § 2 ust. 1 pkt 1 dostepne
w Kantorze SGB. Wymiana walut musi jednak zawsze nastepowac pomiedzy rachunkiem
prowadzonym w ztotych a rachunkiem w walucie wymienialnej.
2. Na naszej stronie internetowej, w call center oraz placowkach okreslamy:
1) dostepne w Kantorze SGB pary walut,

) dopuszczalne minimalne i maksymalne kwoty pojedynczych transakgiji,

) dopuszczalne dzienne limity transakcji na rachunkach,

) dni i godziny zawierania transakcji oraz sktadania zlecen transakcji; Kantor SGB
dziata w dni robocze w godzinach od 9.00 do 15.00; mozemy udostepni¢ ustuge
w inne dni oraz wydtuzy¢ godziny jej funkcjonowania, o czym poinformujemy na
naszych stronach internetowych.

A W IN
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1.

10.

Za

przez naszg strone internetowa, call center oraz w placéwkach.

§7
Gdy sktadasz zlecenie z § 6 ust. 1 tych zasad:
1) okreslasz jego parametry:
a) rodzaj transakcji (kupno lub sprzedaz waluty),
b) pare walutowa,
c)kwote transakcji,
d) date rozpoczecia zlecenia,
e) date zakonczenia zlecenia,
f) rachunki stuzgce do rozliczenia zlecenia transakcji;
2) wskazujesz kurs realizacji zlecanej transakcji,
3) wskazujesz, czy zlecenie ma by¢ realizowane jednorazowo czy cyklicznie (gdy
wdrozymy taka funkcjonalnosc).
Zlecenie realizacji transakcji w danym dniu przyjmujemy do wysokosci pojedynczego
i dziennego limitu transakciji dla rachunku obcigzanego, ktéry prowadzimy w danej walucie.
Do rozliczenia transakcji w przysztosci mogag stuzy¢ wytgcznie rachunki, z ktorych
korzystasz jako posiadacz rachunku lub petnomocnik staty.
Aby ztozy¢ zlecenie wykonania transakcji w przysztosci nie musisz wykonywa¢ dodatkowej
autoryzacji, z wyjgtkiem opisanym w §5 ust 4 zasad.
Jestes zwigzany(-a) zleceniem wykonania transakcji w przysztosci do momentu, w ktérym jg
przyjmiemy na podstawie wskazanego kursu z ust. 1 pkt 2, lub w ktérym uptynie termin jej
waznosci, chyba ze odwolasz zlecenie.
Realizujemy zlecenie transakciji z ust. 2, gdy kurs osiggnie poziom, ktory wskazates(-a$) do
realizacji rodzaju transakgji i pary walutowej lub korzystniejszy. Musisz mie¢ w tym
momencie pienigdze na rachunku obcigzanym, w wysokosci zleconej transakcji przeliczonej
po kursie, ktory wskazates(-as).
Mozesz odwotac zlecenia wykonania transakcji w przysztosci z ust. 2, zanim kurs osiggnie
poziom, ktory wskazatas (-e$) w zleceniu do realizacji danej transakgciji.

§8
Z wyjatkiem ust. 3, Kantor SGB udostepnia informacje o transakcjach:
4) zrealizowanych, w szczego6lnosci informacije:
a) ktore umozliwiajg Ci zidentyfikowanie transakcji,
b) ktdre dotyczag rachunkéw stuzgcych do rozliczenia transakcji,
c) o kwocie transakcji wraz z kursem walutowym, ktéry zastosowalismy
w transakciji, oraz kwote transakcji po przeliczeniu walut,
d) o dacie transakcji;
5) otwartych zleceniach wykonania transakcji w przysztosci;
6) niewykonanych:
a) zleceniach transakcji w przysztosci, ktérych nie zrealizowalismy, poniewaz
uptynat termin zlecenia,
b) zleceniach, ktére odwotates(-as) (anulowanych).
Informacje o wszystkich transakcjach w Kantorze SGB rozliczonych przez wskazany
rachunek znajdujg sie w historii tego rachunku w serwisie internetowym.
Jesli jeste$ posiadaczem, dostarczamy Ci informacje z ust. 1-2, okresowo, zgodnie
z warunkami umow rachunkow, ktére stuzg do rozliczenia transakc;ji.

§9
Oplaty i prowizje
ustugi okreslone w umowie pobieramy optaty i prowizje zgodnie z obowigzujgcg taryfa.
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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

Moje Dokumenty SGB

(dalej: zasady; dawniej: Zasady swiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB)

Postanowienia ogolne i definicje
§1
1. Ten dokument okresla zasady, na jakich swiadczymy ustuge Moje Dokumenty SGB. Ustuga
ta umozliwia Ci dostep do przekazanych regulacji, informacji o ich zmianach oraz innych
dokumentéw wskazanych w regulaminie.
2. Zasady Kkorzystania zustugi zust. 1 opisuje Przewodnik dla uzytkownika — Moje
Dokumenty SGB (dalej: instrukcja). Instrukcja znajduje sie na naszej stronie internetowe;.
Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB
§2
1. Bank moze udostepniac ustuge:
1) przez internet — jesli nie masz dostepu do bankowosci internetowej oraz po
wygasnieciu umowy,
2) przez bankowosc internetowg (gdy udostepnimy takg ustuge).
2. Aby korzysta¢ z ustugi Moje Dokumenty SGB, sktadasz o$wiadczenie:
1) w naszej placéwce lub
2) w bankowosci internetowej lub mobilnej, jesli udostepnimy taki wniosek.

3. Zapewniamy dostep do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po jej wygasnieciu, przez
okres zgodny z obowigzujgcym prawem. Jesli miate$(-as) dostep do ustugi przez
bankowos$¢ internetowa, po wygasnieciu umowy uzyskujesz dostep w sposéb opisany
w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB.

Zasady dzialania uslugi Moje Dokumenty SGB
§3
1. Przekazujemy klientom dokumenty z §1 ust. 1. Jesli wskazesz ustuge Moje dokumenty
SGB jako forme dostarczania dokumentéw, wykorzystamy jg. Powiadomimy Cie o tym
w formie, ktorg wskazates(-as) w oswiadczeniu z §2 ust 2, wysytajgc:
1) wiadomos¢ SMS lub
2) e-mail.

2. Dokumenty, ktére udostepniamy, mozesz zapisywac i przechowywac na swoim komputerze
lub innym nosniku.

Logowanie i korzystanie z uslugi Moje Dokumenty SGB
§4
Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi znajdujg sie w:
1) Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB — jesli nie korzystasz z bankowosci
internetowej lub Twoja umowa wygasta,
2) Przewodniku dla klienta — Przewodniku po bankowosci internetowej SGB24 — jesli
korzystasz z bankowosci internetowe;.
Blokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB
§5

1. Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB mozemy zablokowa¢ zaréwno my, jak i Ty.
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Zatacznik nr 6 do Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych

Zasady sktadania skarg na brak dostepnosci niektérych produktéw i ustug

1.

2.

11.

12.

13.

14.

Jezeli posiadasz zastrzezenia do dostepnosci naszych produktéw lub ustug, to masz
prawo ztozy¢ skarge.
Skarge na brak dostepnosci niektérych naszych produktéw i ustug mozesz ztozyé:
1) w dowolnej placéwce banku (pisemnie lub ustnie do protokotu);
2) telefonicznie przez call center (numery na naszej stronie internetowej);
3) listownie na adres dowolnej placéwki banku albo przez skrzynke elektroniczng;
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowe;j).
Adresy placowek banku znajdziesz na naszej stronie internetowe;.
W pisemnej skardze umies¢:
1) swoje imie i nazwisko;

2) adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu;

3) informacje, jak mozemy sie z Tobg skontaktowac;

4) informacje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy skarga;

5) informacje, jakiego wymagania dostepnosci nie spetniajg produkt albo ustuga;

6) zadanie, abysmy zapewnili spetnienie wymogu dostepnosci produktu lub ustugi.
W skardze mozesz wskazaé preferowany sposob, w jaki powinnismy zapewni¢ spetnienie
wymagania dostepnosci produktu lub ustugi.

Jesli skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4, to pozostawimy jg bez
rozpatrzenia.
Jezeli nie masz statusu konsumenta, a ztozyte$ skarge, to poinformujemy Cie w terminie
30 dni kalendarzowych o odmowie rozpatrzenia skargi.
Jesli masz status konsumenta, ale skarga nie zawiera informacji wskazanych w ust. 4
powyzej, to poinformujemy Cie o:
1) odmowie rozpatrzenia skargi z tego powodu, w terminie 30 dni kalendarzowych.
2) o tym, ze po ztozeniu skargi zgodnie z wymogami zostanie ona przez nas
rozpatrzona.
Formularz skargi dostepny jest na naszej stronie internetowej.

. Odpowiadamy na skarge dotyczacg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas

produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi i
odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreslonym w ust. 10, wowczas w
ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opoznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktory nie moze by¢ dtuzszy
niz wskazany w ust. 11.
Wskazane w ust. 12 wyjasnienia przekazemy:
1) pisemnie lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
droga
e-mailowg).
Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 10 i 11), wystarczy, ze odpowiemy
przed uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pi$émie wystarczajgce jest
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