ponizej w drodze pytan i odpowiedzi wyjasniamy kwestie zwigzane z zawieranymi z nami w
kanatach zdalnych umowami dotyczgcymi produktéw bankowych dla klientow
indywidualnych (z wytgczeniem kredytow).

jest Bank Spétdzielczy w Osnie Lubuskim z siedzibg w
Osnie Lubuskim adres: ul. B. Chrobrego 5, adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-
14663-56499-AJWGC-31, 69-220 Osno Lubuskie, wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gérze VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego nr KRS 0000117498, NIP 5980003670, REGON 000511108.

jest prowadzenie rachunkéw bankowych
innych niz rachunki wktadow pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejsciem oznaczonego
terminu — to jest innych niz na przyktad rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, rachunki
oszczednosciowe i lokaty.

Mozesz skontaktowac sie z nami:

— osobiscie,

telefonicznie: 95 757 60 76

przez e-mail: centrala@bsosno.sgb.pl

pisemnie: Bank Spétdzielczy w O$nie Lubuskim z siedzibg w Osnie Lubuskim, 69-220 O$no
Lubuskim, ul. Bolestawa Chrobrego 5,

— z wykorzystaniem adresu do doreczen elektronicznych: AE:PL-14663-56499-AJWGC-31.

Nasza strona internetowa to: www.bsosno.pl

Lista naszych placowek: https://bsosno.pl/kontakt.html

Nasz bank podlega nadzorowi i uzyskat zezwolenie na dziatalnos¢ od Komisji Nadzoru
Finansowego adres: ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, skr. poczt. 419;

— adres strony internetowej: www.knf.gov.pl;

— nr telefonu: +48 (22) 262 58 00;


https://bsosno.pl/kontakt.html

— e-mail: knf@knf.gov.pl.

Mozesz korzystac¢ z kanatéw zdalnych — dostepu do bankowosci mobilnej i internetowej, ktore
pozwolg Ci dokonywac operacji na rachunkach bez koniecznosci wizyty w banku.

W kanatach zdalnych oferujemy produkty bankowe: lokaty oraz rachunki oszczednosciowe.

Lokaty stuzg oszczedzaniu, a zgromadzone na nich srodki podlegajg oprocentowaniu. Czas
trwania lokaty moze by¢ oznaczony, a zerwanie jej przed terminem moze wigzac sie ze stratg
czesci lub catosci odsetek. Dokonywanie wyptat i operacje na takich rachunkach sg
ograniczone w poroéwnaniu do rachunku ROR, a nawet rachunku oszczednosciowego.

Rachunek oszczednosciowy stuzy do oszczedzania. Zgromadzone na nim srodki
podlegajg oprocentowaniu. Wyptaty z tego rachunku i dokonywanie na nim rozliczen jest
mniej elastyczne i moze by¢ drozsze niz w przypadku rachunku ROR. Rachunek moze by¢
prowadzony co do zasady w PLN lub walucie obcej — zgodnie z naszg oferta.

Do rachunkéw ROR mozesz zamoéwic karty ptatnicze, ktore pozwolg Ci wykonywac operacje
gotowkowe i bezgotowkowe, w tym umozliwig wyptate gotdéwki, ptatnosci kartg, ptatnosci
bezgotéwkowe, ptatnosci kartg na odlegtos¢, korzystanie z ustugi cash-back (w punktach
akceptujgcych karty, posiadajgcych terminale POS). Karty mozesz tez dodawac do portfeli
cyfrowych i ustugi Visa Mobile, co pozwoli na operacje kartami stokenizowanymi (bez uzycia
karty plastikowej).

Mozesz korzystac z funkcjonalnosci:
1) Kantor SGB, ktéra umozliwia Ci wymiane walut (kupno lub sprzedaz) z rozliczeniem
bezgotowkowym, w bankowosci elektronicznej;
2) Moje Dokumenty SGB, ktéra stuzy do przekazywania Tobie informacji i plikédw na
trwatym nosniku (to jest w formie, ktéra po przekazaniu uniemozliwia nam zmiane
pliku).

W aplikacji mobilnej SGB Mobile mozesz korzysta¢ dodatkowo z funkcjonalnosci BLIK, ktéra
umozliwia m.in. transakcje za pomocg aplikacji bankowej na smartfonie, bez potrzeby
uzywania karty, a takze wyptacanie gotoéwki z bankomatéw oraz przelewy na numer telefonu.

Swiadczone przez nas ustugi bankowe sg ptatne. Taryfe prowizji i optat udostepnilismy na
stronie: https://bsosno.pl/oplaty-prowizje.html

Ceny tam podane sg cenami brutto, obejmujgcymi wszystkie sktadniki naleznego nam
wynagrodzenia.


mailto:knf@knf.gov.pl
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Poza tymi naleznosciami mogg by¢ od Ciebie pobrane podatki, sktadki na ubezpieczenia
zdrowotne i inne naleznos$ci publicznoprawne. Dotyczy to na przyktad podatku od odsetek,
naleznosci z tytutu wptywu emerytury lub renty z zagranicy.

Jesli zawarte$ z nami umowe, musisz wykonywac jej postanowienia, w tym ponosic¢ zwigzane
z nig koszty. Optaty i prowizje pobieramy z Twojego rachunku.

W przypadku przelewow SWIFT z krajow spoza EOG, przekazujemy Ci kwote pomniejszong
o nalezne nam prowizje i optaty, zgodnie z obowigzujgca taryfg. W pozostatych przypadkach
przelewéw przekazujemy Ci petng kwote, a ewentualne prowizje i optaty pobieramy odrebnie.

Mozemy prowadzi¢ windykacje naszych naleznosci, w tym skierowa¢ sprawe na droge
postepowania sgdowego. Mozemy tez skorzystac z udzielonych nam zabezpieczen ptatnosci
(np. weksli). Mozemy tez wypowiedzieC Tobie umowe na warunkach wskazanych w
przekazanych Ci dokumentach.

W zwigzku z opodznieniami w pfatnosciach, mozemy naliczy¢ odsetki zwigzane z
opdznieniem. Mogg powstac réwniez po Twojej stronie koszty zwigzane z prowadzong przez
nas windykacjg, w szczegolnosci koszty sgdowe.

Jesli umowa nie stanowi inaczej, ustugi Swiadczymy od chwili zawarcia umowy. Wykonujemy
je w sposob opisany w przekazanych Ci dokumentach. Gtéwne obowigzki nasze i podmiotow,
z ktorymi zawierasz umowy zwigzane sg z umozliwieniem Tobie dziatan wskazanych w
odpowiedzi na pytanie nr 5.

Mozesz odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ (w kanatach zdalnych) umowy rachunku bez
podania przyczyny w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy jest
mozliwe w catosci oraz, jezeli pozwalajg na to wzgledy techniczne i funkcjonalne, w czesci.
Odstgpienie czesciowe moze dotyczyé w szczegdlnosci debetowej karty ptatniczej oraz
elektronicznych kanatow dostepu — jesli ustugi Swiadczone sg na podstawie umowy od ktérej
odstepujesz.

W celu odstgpienia od umowy sktadasz oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Jezeli odstgpisz od umowy w czesci dotyczgcej rachunku, zgromadzone na nim Srodki

przekazemy na rachunek, ktory wskazates(-as), o ile nie uniemozliwig nam tego przepisy
prawa.



Jestesmy uprawnieni do zgdania od Ciebie zaptaty za ustugi Swiadczone na Twojg rzecz do
dnia doreczenia do nas przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Optaty
pobieramy w wysokosci i na zasadach okre$lonych w Taryfie optat i prowiz;ji.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz:

a) sporzadzi¢ w formie pisemnej i dostarczy¢ osobiscie lub przesta¢ pocztg na adres
dowolnej naszej placéwki lub centrali naszego banku — mozesz skorzysta¢ z
przekazanego Ci wzoru oswiadczenia;

b) przesta¢ na nasz adres do doreczen elektronicznych - w rozumieniu Ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

c) wypeic, potwierdzi¢ i przesta¢ w bankowosci elektronicznej — korzystajgc z funkcji
odstgpienia, ktéra w bankowosci internetowej SGB24 oraz aplikacji Mobilnej SGB
Mobile udostepniona jest w sekcji Wnioski i ustugi.

Dane kontaktowe znajdziesz w odpowiedzi na pytanie numer 3.

Zachowasz termin do odstgpienia od umowy jesli przed jego uptywem przekazesz nam
oswiadczenie o odstgpieniu, w tym wypetnisz, potwierdzisz i przeslesz nam oswiadczenie za
pomocg funkcji odstgpienia w bankowosci elektronicznej. Nasze dane kontaktowe znajdziesz
na pierwszej stronie tej umowy.

Jesli odstgpisz od umowy, uznajemy jg za niezawartg. Jesli nie odstgpisz od umowy, bedzie
ona realizowana zgodnie z jej postanowieniami i mozesz ponosic z tego tytutu okreslone tg
umowg koszty.

Jesli:

a) nie ukonczytes lat 13 lub jestes ubezwlasnowolniony catkowicie oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze ztozy¢ tylko Twoj przedstawiciel ustawowy;

b) ukonczyte$ lat 13, a nie ukonczyte$ lat 18 i nie posiadasz petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych albo ukonczytes lat 18 i jeste$ ubezwtasnowolniony czesciowo
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ sam za zgodg przedstawiciela
ustawowego;

C) nie ukonczytes lat 18 i nie posiadasz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
jestes ubezwiasnowolniony w jakimkolwiek stopniu, funkcja odstgpienia w
bankowosci elektronicznej dostepna jest tylko dla Twojego przedstawiciela
ustawowego.

W innych przypadkach oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢ samodzielnie.

Potwierdzenie ztozenia przez Ciebie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w bankowosci
elektronicznej przeslemy Tobie e-mailem.



JesteSmy zwigzani informacjami, ktére przekazujemy Tobie w umowie, w tym w regulaminie
i taryfie od czasu ich przekazania do czasu zmiany postanowien zawierajgcych te informacije.

Jezeli umowa i przekazana Tobie przy okazji jej zawarcia wigzgca dokumentacja nie zawiera
zapisow w tym przedmiocie, nie wyznaczamy takiego minimalnego okresu. W niektorych
przypadkach jednak taki okres moze obowigzywac — dotyczy¢ to moze w szczegdlnosci lokat.
Kazdorazowo taki minimalny okres wynikat bedzie z tresci dokumentéw, o ktérych mowa
wyzej.

Tak, mozesz ztozy¢ reklamacije, jesli stwierdzisz, ze:

e nie wykonalismy Twojej dyspozyciji,

e nieprawidtowo wykonalismy zlecenie,

e transakcja nie zostata przez Ciebie autoryzowana,
e masz inne zastrzezenia do naszych ustug.

Na reklamacje masz 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
mieliSmy wykonac¢ transakcje ptatnicza, ale tego nie zrobilismy. Po 13 miesigcach Twoje
roszczenia ztytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych wygasaja.

Reklamacje mozesz ztozy¢:
1) w dowolnej placéwce banku (papierowo lub ustnie do protokotu),
2) telefonicznie przez call center (numery na naszej stronie internetowej),
3) papierowo na adres dowolnej placowki banku,
4) e-mailem (adres na naszej stronie internetowej) albo przez skrzynke elektroniczng.

Dane kontaktowe znajdziesz w odpowiedzi na pytanie nr 3.

Jesli reklamujesz ustnie transakcje wykonang kartg, poprosimy Cie pisemnie o podpis na
formularzu. W imieniu matoletnich ponizej 13. roku zycia reklamacje sktada przedstawiciel
ustawowy. Matoletni powyzej 13. roku zycia moze ztozy¢ reklamacje sam.

W pisemnej reklamacji umiesc:
1) swoje imie i nazwisko,
2) adres korespondencyijny,
3) doktadny opis zdarzenia lub Twoich zastrzezen,



4) informacje, czego oczekujesz po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) podpis,

6) Twéj numer telefonu, jesli odpowiedZz chcesz dosta¢ e-mailem (przez telefon
przekazemy Ci hasto do otwarcia korespondenciji).

Jesli reklamujesz transakcje kartg, dodatkowo umiesc:
1) imie i nazwisko uzytkownika,
2) numer karty,
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,
4) date reklamowanej transakcji,
5) kwote i walute reklamowanej transakciji,
6) miejsce transakcji (nazwa placowki, miasto, panstwo).

Reklamacje transakcji wykonanych kartami ptatniczymi sktadasz na obowigzujgcym w banku
formularzu. Do kazdej reklamowanej transakcji sktadasz oddzielny formularz. Jesli to
mozliwe, dotgczasz dokumenty, dodatkowe informacje i wyjasnienia dotyczace
reklamowanej transakgciji.

Tak, gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na reklamacje, mozesz:
1) odwotac sie do Prezesa Zarzgadu Banku,
2) ztozyc¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego,
3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich,
4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu,
5) skierowac sprawe do sgdu powszechnego.

Jedli sktadasz skarge na dziatalnos¢é Zarzagdu Banku, odwotujesz sie do Rady Nadzorczej
Banku. Procedura jest taka jak w przypadku reklamacji.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
W rozumieniu ustawy z 23 wrzesnia 2016 r. mogg prowadzic:

1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl),

3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich (https://www.zbp.pl).

Tak, masz prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieoznaczony bez
wskazania przyczyn. Jesli treS¢ zawartej z Tobg umowy nie stanowi inaczej, musisz
zachowac jednomiesieczny okres wypowiedzenia.

Umowa skutecznie wypowiedziana rozwigze sie wraz z uptywem okresu wypowiedzenia. Nie
obcigzamy Cie z tego tytutu karami umownymi.
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Wypowiedzenie dotyczy umowy, ktérg w nim wskazano. Jednakze, jesli wypowiesz umowe
ramowa, regulujgcg swymi postanowieniami wiecej niz jeden rachunek, spowoduje to
rozwigzanie umow dla wszystkich rachunkow, ktore reguluje umowa ramowa.

Tak, jestesmy objeci obowigzkowym systemem gwarantowania pieniedzy zgromadzonych na
rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji.
Zgromadzone na rachunkach $rodki sg, co do zasady, objete ochrong gwarancyjng do
wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Umowy zawieramy w jezyku polskim. Przed i w trakcie trwania umowy porozumiewamy sie
w jezyku polskim.

Dokumenty i o$wiadczenia, ktore skfadasz, powinny by¢é w jezyku polskim. Jesli nie sg
po polsku, dostarczasz na zgdanie banku ttumaczenie przysiegte.

Do zawarcia i wykonania umow, a takze w zakresie stosunkow pomiedzy Tobg a nami przed
zawarciem umowy, stosujemy prawo polskie.

Do okredlenia sgdow wiasciwych do rozstrzygania sporéw, wynikajgcych z umowy,
zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy
ustawy Kodeks Postepowania Cywilnego.

Powddztwo mozesz wytoczy¢é m. in. przed sgdem wiasciwym dla twojego miejsca
zamieszkania.



