SGB

Token SGB | powiadomienia push w aplikacji

Zapewnienie klientom mozliwosci
akceptacji zlecen wykonywanych
w SGB24 w aplikacji SGB Mobile zamiast
w aplikacji Token SGB

-»-i ’ [ - Sorawcz co potah nowa
[*Us] € aplikacja SGB Mobile
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Token SGB - zatozenia

= Brak koniecznych zmian metody autoryzacji i logowania w BackOffice SGB24

= Zapewnienie wszystkich funkcjonalnosci Token SGB w aplikacji SGB Mobile, w tym:

SGB

Autoryzacja zlecen

Biometryczne logowanie do modutu Token SGB w SGB Mobile

Mozliwos¢ aktywacji modutu Token SGB w SGB Mobile w kontekscie wiecej niz jednego loginu
Przeglad historii autoryzacji

Obstuga push informacyjnych z sgh24 w SGB Mobile

Obstuga procesu logowania do SGB24 poprzez kod QR

Dodatkowa funkcjonalnos¢ (synergia rozwigzan):

Obstuga push informacyjnych z sgb24 w SGB Mobile rédwniez dla klientdw bez mobilnej autoryzacji

Docelowo wytgczenie z eksploatacji aplikacji Token SGB (po okresie przejsSciowym i
przetgczeniem sie klientdw z aplikacji Token SGB na aplikacje SGB Mobile)



Obstuga mobilnej autoryzacji w BackOffice SGB2

Ostatrie logawanie

CéackOffice my T a5 Zniznahas

* nieudane: 20231120 133513 ik
X . poiski v
System zarzadzania bankowoseia interetowg

| Uiytkownicy | Firmy  Struktura GrupyBankowej  System  Informage  Ushigi  Raparty

Obstuga klienta bez zadnych zmian ol et

Zmiana statusy kanaf -

Identyfikator systemu zewnetrznego

Status uzytkownika:
Login:

Ble aolof dSZoooooZis

Lista sparowanyc Priorytetowe urzadzenie do logowania: Mobilna autoryzacja

Priorytetowe urzadzenie do autoryzacji: Mobilna autoryzac)a
Iaenmﬂm‘lor systemu zewnetrznego: 15100006_12523232

Pozostaje ta sama metoda
,mobilna autoryzacja”

Nazwa Identyfikator Status

ajfon 213624 Nieaktywne
BarMan&jFon 213076 Nieaktywne

PAMATEst 206259 Nieaktywne

Monitor: Pokez/ Ukryi

1:43 Motatk kienta Pobrana lists notatek dla id:21361. i typu kdienta 1

17 Dane uiytkownika. Pobrano uzytkownika id: 21351,
1:47 Kanaly i urzadzenia dostipu dia uzytkommika. Pobrano kanaly | urzadzenia dostepu uzythownika id:21361.
1:47 Pobierz jednostke. Pobrano parametr jednosti id: 1.

7 Pobier jednostke. Pobrano garametr Jednostid : 1.

SGB



Token SGB w SGB Mobile z perspektywy klienta

G
MOd u+ TO ken SGB | Zaloguj sie do SGB Mobile

Dostepne srodki: 100%

niezalezny od funkcjonalnosci ‘
bankowosci mobilnej ‘

(b) ©®

BLIK Aktywuj Token

Witaj w Bankowosci Mobilnej SGB

Masz juz konto?

@ Aktywyj aplikacje

Chcesz zatozy¢ nowe konto?

[& Zostan naszym klientem i otwor...

Chcesz akceptowaé operacjezf{?
@ Token SGB >

SGB




Aktywacja mobilnej autoryzacji w SGB Mobile

Aktywacja Tokena SGB Aktywacja Tokena SGB Aktywacja Tokena SGB

Aktywuj Token SGB, aby szybko i
Jesli korzystasz juz z Tokena, wygodnie potwierdzaé operacje Jesli aktywujesz Token po raz
przenies go do SGB Mobile: z bankowosci internetowej SGB24 pierwszy:

SGB

Zaloguj sie do SGB24, uzyj do tego
aplikacji Token SGB

W ustawieniach SGB24 wytgcz
obecna aplikacje Token SGB

Aktywuj nowy Token w aplikacji
SGB Mobile - kliknij ,Dalej” na tym
ekranie

Aktywuje Token SGB po
raz pierwszy

Mam juz aktywna aplikacje
Token SGB

Sprawdz liste obstugiwanych bankéw —

Zeskanuj lub przepisz kod
aktywacyjny, ktéry znajdziesz
w swojej bankowosci internetowej

Potem wpisz kod aktywacyjny,
ktéry wyslemy na Twoj numer
telefonu




Aktywacja mobilnej autoryzacji w SGB Mobile
proces analogiczny jak dotychczas

Aktywacja Tokena SGB

Jesli aktywujesz Token po raz
pierwszy:

Zeskanuj lub przepisz kod Aktvywui aplikaci
aktywacyijny, ktéry znajdziesz 4 Jap Je
w swojej bankowosci internetowej Nadaj nazwe, by zidentyfikowac

Potem wpisz kod aktywacyijny, urzadzenie

ktéry wyslemy na Twoj numer
telefonu

NAZWA URZADZENIA

[ SGBRULES

SGB




Aktywacja mobilnej autoryzacji w SGB Mobile
proces analogiczny jak dotychczas

Aktywacja Tokena SGB Aktywacja Tokena SGB

Zeskanuj kod QR widoczny w SGB24

Podaj kod weryfikacyjny

ktory wystaliémy na Twéj numer telefonu
48 692 *** **7

]

Whpisz kod

[=] 2 [=]
=
[=]%:

Aktywuj aplikacje

Woprowad? kod, aby aktywowac aplikacje

0000931271 Anuluj

0000194291

Kod jest wazny 4:55 minut

Pobierz aplikacje Token SGB z App Store lub Google Play. |Ub WpiSZ kOd rqcznie

Woprowadz powyzszy kod w aplikacji na swoim urzadzeniu
SGBRULES.

W trakcie aktywacji podaj kod weryfikacyiny, ktéry

0000931271

otrzymasz SMS-em na numer 48692

SGB




Aktywacja mobilnej autoryzacji w SGB Mobile
proces analogiczny jak dotychczas

Token SGB

Aktywacja Tokena SGB Aktywacja Tokena SGB

Autoryzacje Powiadomienia o Ustawienid

Nadaj kod PIN

ktérym bedziesz logowac sie do Tokena SGB,
kod musi mie¢ od 5 do 8 cyfr

Zaloguj sie do Tokena SGB

SA***08
08.01.2026

Zaloguij sie do innego konta

Logowanie do systemu SGB24
® Potwierdzona

[ Whisz PIN do Aplikacji ]

Logowanie do systemu SGB24
® Potwierdzona

Token SGB jest juz aktywny

P (=

Od teraz mozesz potwierdzié operacje
Kontakt Bankowo$¢ mobilna

w aplikacji dla konta SAKK2UO8

Wiacz logowanie biometryczne

Zaloguj sie do SGB24

Pomin i przejdz do Tokena SGB o)
2  kodem QR

SGB




Aktywacja mobilnej autoryzacji w SGB Mobile

SGB

Aktywacja Tokena SGB

Jesli korzystasz juz z Tokena,
przenies go do SGB Mobile:

Zaloguj sie do SGB24, uzyj do tego
aplikacji Token SGB

W ustawieniach SGB24 wytgcz
obecna aplikacje Token SGB

Aktywuj nowy Token w aplikacji
SGB Mobile - kliknij ,Dalej” na tym
ekranie

Aktywacja Tokena SGB

Aktywuj Token SGB, aby szybko i
wygodnie potwierdzac operacje
z bankowosci internetowej SGB24

Aktywuje Token SGB po
raz pierwszy

Mam juz aktywna aplikacje
Token SGB

Sprawdz liste obstugiwanych bankéw —

Aktywacja Tokena SGB

Jesli aktywujesz Token po raz
pierwszy:

Zeskanuj lub przepisz kod
aktywacyjny, ktéry znajdziesz
w swojej bankowosci internetowej

Potem wpisz kod aktywacyjny,
ktéry wyslemy na Twoj numer
telefonu




Migracja klienta z Token SGB do SGB Mobile

Proces analogiczny jak przeniesienie aplikacji Token SGB na nowe urzadzenie

. 2t .
568/ Bank SA 2 Kiientindywiduzlny () Koszykzlecer = tawienia BARTEKMANTAJ  wrioGu)

Pulpit
Rachunkd Ustawienia

Przelewy

% Lokaty

Kredyty

P Zmiana hasta Dane osobowe Ustawienia importu i eksportu Kanaty dostepu i limity

Zapytania i zmiany

. ) v
E-wnioski b E

Przeplywy

B Terminarz Kanaty dostepu i limity do
rachunkow Rejestr zdarzen Konfiguracja listy rachunkow Urzadzenie autoryzujace

Moje dokumenty SGB

Ubezpieczenia

: -
t) Kantor 5GB

9 e-Fakiura (KSeF)

SGB




Migracja klienta z Token SGB do SGB Mobile

Proces analogiczny jak przeniesienie aplikacji Token SGB na nowe urzadzenie

SGB

SGB,

Pulpit

Rachunki

Lokaty

Kredyty

Dotadowania

Zapytaniai zmiany

E-wnioski

Przephywy

Moje dokumenty SGB

Ubezpieczenia

Kantor SGB

e-Faktura [KSeF)

Urzadzenie autoryzujace

Dodanie nowego urzadzenia mobilnego wymaga usuniecia obecnego urzadzenia

SGBRULES

AKTYWNE URZADZENIE

2201.2026,15:53:30

OPELATY | PROWIZJE

Klient indywidualny

v () Kostykleced \Madumos‘ci 45} Ustawienia

BARTEK MANTAJ

WYLOGU|

11



Migracja klienta z Token SGB do SGB Mobile

Proces analogiczny jak przeniesienie aplikacji Token SGB na nowe urzadzenie

= 568/ Bank SA & Kiientindywiduany v [ Keszykalece E.Q‘Madumoéd ﬁ’ Ustawienia BARTEKMANTA]  WYLOGU.

Usuniecie urzadzenia

Pulpit

Narwaurzadzenia  SGBRULES

Rachunki

Datapowigzania  22.01.2026,15:53:30

Platforma 105

Przelewy

Wersia 10§

Producent

Apple
Lokaty

Model  iPhone145

Kredyty

Dotadowania

Powi: enie aut ine zostato wystane ::
_ Pozostaii na tej stronie i potwierdZ operacje w aplikacji mobilnej.
% Zapytaniai zmiany

E-wnioski

-/

5} Praeptywy Oczekivanie na podpis aplikacja mabilna.
Terminarz
Moje dokumenty SGB

Ubezpieczenia

) Kantor SGB

KURSY WALUT

OPLATY | PROWIZJE

E| eFaktura (KSeF)

SGB




Migracja klienta z Token SGB do SGB Mobile

Proces analogiczny jak przeniesienie aplikacji Token SGB na nowe urzgdzenie

SGB

13



Migracja klienta z Token SGB do SGB Mobile
Proces analogiczny jak przeniesienie aplikacji Token SGB na nowe urzadzenie

Aktywacja Tokena SGB

'SGB/ Bank SA _?‘ Klient indywidualny v ﬁ' Koszyk zlecert E?WT;domos’ci E’

Zeskanuj kod QR widoczny w SGB24

e

0000931271

<

Nowe urzadzenie autoryzujace

Kod aktywacyjny

‘W celu dokoriczenia procesu aktywadji, zeskanuj kod QR w urzadzeniu autoryzujacym:
SGBROCKS

Jeéli nie moZesz u#yé skanera, wprowad? recznie ponizszy kod w urzadzeniu

autoryzujcym:
% Preegiywy 0000833684

lub wpisz kod recznie

ilmym zostaniesz poproszona/poproszony

Ty za pomoca SMS na numer:

i 0000931271

SGB

14



Aktywny Token SGB w SGB Mobile
obstuga autoryzacji zlecen

Token SGB Autoryzuj operaciq Szczegoty operacji

Czw. 22 sty
& ’)>// ))( /[ I/

a \

Logowanie do systemu SGB24

Autoryzacje Powiadomienia 0 Ustawienig

® Potwierdzona

08.01.2026, 15:38
[ ) |

08.01.2026
Logowanie do systemu SGB24 5cE Powiadomienie 3 Logowanie do systemu SGB24
. Logowanie do systemu SGB24
® Potwierdzona

Logowanie do systemu SGB24
® Potwierdzona

Potwierdz operacje
Zaloguj sie do SGB24

kodem QR ‘ Odrzué operacje




Aktywny Token SGB w SGB Mobile

Notyfikacje push

Token SGB

Powiadominia o Ugtawienia

22.01.2026

Niepoprawne logowanie do bankow...

Stan rachunku testmobile

Zmiana salda

Poprawne logowanie do bankowosc...

21.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Niepoprawne logowanie do bankow...

Zaloguj sig¢ do SGB24
kodem QR

SGB

15:59

&~ Szczegoty powiadomienia

Poprawne logowanie do bankowosci
internetowej

Data
22.01.2026 15:53

Token SGB

hutoryzacje Powiadomienia o Ustawienia

22.01.2026

Niepoprawne logowanie do bankow...
Stan rachunku testmobile
Zmiana salda

Poprawne logowanie do bankowosc...

21.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Usun wybrane (1)

( Oznacz wszystkie jako przeczytane )

Anuluj

16



Aktywny Token SGB w SGB Mobile
Logowanie Kodem QR do SGB24

Zaloguj sie kodem QR

Bez pamietania loginu i hasta

Autoryzacje Powiadomienia 0 Ustawieni

Zeskanuj kod QR widoczny
w bankowosci

USTUgE UOSTEPTTE WYTJCZTTE W WyDTarmyCrT Barmka)

Spotdzielczych oferujacych ustuge logowania ko

QR

22.01.2026

Logowanie kodem QR )
Logowanie do systemu SGB24

e Wstrzymana

SGB24.pl

Zaloguj sie do bankowosci internetowej, skanujac kod
Nie przekazu] QR kodu osobom trzecim! aa

QR lub wpisujac go recznie w aplikacji mobilnej.

Deaktywacja urzadzenia autoryzuja...
Ustuga dostepna wytacznie w wybranych Bankach ® Potwicrdzoha
Spotdzielczych oferujacych ustuge logowania kodem
QR. Logowanie do systemu SGB24

® Wstrzymana

L4

Nie przekazu] QR kodu osobom trzecim! aa . s .
Deaktywacja urzgdzenia autoryzujg...

® Potwierdzona
ZNJ3MPSZ

08.01.2026

Logowanie do systemu SGB24 lub wpisz kod recznie

® Potwierdzona

Logowanie do systemu SGB24

ZNJ3MPSZ ® Potwierdzona

Zaloguj sie do SGB24
kodem QR

SGB




Aktywny Token SGB w SGB Mobile
Logowanie Kodem QR do SGB24

Zaloguj sie¢ kodem QR

Zaloguj si¢ kodem QR

Kod weryfikacyjny

SEP2

Sprawdz czy kod weryfikacyjny zgadza
sie z kodem wys$wietlonym w
bankowosci internetowe;.

Logowanie kodem QR SGB24. p |

Zaloguj sie do bankowosci internetowej, skanujac kod

QR lub wpisujac go recznie w aplikacji mobilnej.
Nazwa przegladarki

Ustuga dostepna wytacznie w wybranych Bankach
Chrome

Spétdzielczych oferujacych ustuge logowania kodem
QRr. Wersja przegladarki

144.0.0.0

Logowanie udane

System operacyjny
Windows

Nie przekazuj QR kodu osobom trzecim! aa

Kod weryfikacyjny

SEP2

Kod straci waznosc za: 0:42

Odrzu¢ operacje

SGB




Aktywny Token SGB w SGB Mobile
Ustawienia

Token SGB Edija nazwy kOnta Lista Tokenow
na liscie tokendw w aplikacji

Wybierz konto, dla ktérego chcesz
zatwierdzac operacje

hutoryzacje Powiadomienia o Ustawienia

Aby ustawi¢ domysine konto do logowania,
kliknij ikone gwiazdki.

Lista Tokendéw

Ustawienie domysinego
- konta do logowania do (@ sosmues
Tokena E=

Zablokuj Token SGB

©

Aktywacja Tokena w
Sy e o palca s kontekscie kolejnego
uzytkownika SGB24

Aktywuj Token dla kolejnego konta

Loguj sie biometrig automatycznie

Ustawienie automatycznego
logowania biometrycznego

SGB




Zmiany w SGB Mobile

Rowniez dla klientow nie korzystajgcych z mobilnej autoryzacji SGB24

) I
| 4 / @ (
///'/( a

Centrum powiadomien

Powiadomienia
push
z SGB24
w SGB Mobile!

SGB

[RC] SGB v Pokaz mniej X

Powiadomienie )
Poprawne logowanie do bankowosci
internetowej

Powiadomienie 1 g, temu
Poprawne logowanie do bankowoseci
internetowej

Powiadomienie 1g. temu
Niepoprawne logowanie do bankowosci
internetowejs

Powiadomienie
Stan rachunku testmobile

Powiadomienie 2 g. ter
Poprawne logowanie do bankowosci
internetowej

©i

i)

Pulpit

Profil

Ustawienia logowania
Zmien PIN lub ustaw biometrie

Ustawienia BLIK
Zmien limity operacji, zarzadzaj
ptatnosciami BLIK

Autoryzacja

Sprawdz liste autoryzacji
zlecen oczekujgcych na
akceptacje

Ustawienia Visa Mobile

Ustaw preferencije ptatnosci
Visa Mobile

Powiadomienia @

Sprawdz powiadomienia i
wiadomosci z banku

Token SGB

po !

Ptatnosci Produkty

Profil

20



Zmiany w SGB Mobile
Rowniez dla klientow nie korzystajgcych z mobilnej autoryzacji SGB24

SGB

Powiadomienia

22.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Niepoprawne logowanie do bankow...

Stan rachunku testmobile

Zmiana salda

Poprawne logowanie do bankowosc...

21.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Niepoprawne logowanie do bankow...

Poprawne logowanie do bankowosci i...

Poprawne logowanie do bankowosc...

Poprawne logowanie do bankowosc...

Powiadomienia

22.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Niepoprawne logowanie do bankow...

Stan rachunku testmobile

Zmiana salda

Poprawne logowanie do bankowosc...

21.01.2026

Poprawne logowanie do bankowosc...

Usun wybrane (1)

[ Oznacz wszystkie jako przeczytane )

Anuluj

Ustawienia logowania

Zmien PIN do aplikacji

Zaufane urzgdzenia

Dostgpne $rodki

Logowanie odciskiem palca lub
skanem twarzy

Loguj si¢ biometrig automatycznie

21



Token SGB w BackOffice SGB

@® Back Office

Aplikacja Mobilna eKYC Menadzer Kampanii i Powiadomier

W BackOffice SGB Mobile
dostepna jest lista
uzytkownikow z Tokenem
SGB aktywowanym w SGB

Mobile

22
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Token SGB w BackOffice SGB Mobile

= Lista uzytkownikow

Aplikacja Mobilna ekyC Menadzer Kampanii i Powiadomien Token SCB Garmin

= Filtrowanie i wyszukiwanie

= Podglad danych aktywacji: Szczeg6ty Uzytkownika (loginu)
= PESEL KNR: 16100006 Imie: BARTEK
- Logln Identyfikator TOKENa (login): SAKK2UO8 Nazwisko MANTAJ
= Nazwa urzadzenia
= Data aktywac;ji
= Status

= Po rozwinieciu wiersza dodatkowo:
= Historia aktywacji dla Loginu
= Daty rejestracji i dezaktywacji

= Statusy

PESEL: 74020142837

KNR Nazwa urzgdzenia Typ uwierzytelnienia Data aktywacji Statusurzadzeniaw SA Status urzgdzeniaw HUB

16100006 SM-A256B INTERNET_BANKING 20.01.2026 9:23 OK Aktywne

ESRB2D 16100006 Szczegoly

PRIDBS 16100006 Szczegoly

PRLVGL 16100006 Szczegoly

SACIH 16100006 Szczegoly

SAQSF4 16100006 83081208491 AMBROZIAK Szczegoly

SGB



