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MISJA BANKU NA LATA 2018-2022

1. MISJE BANKU SPRECYZOWANO W SPOSOB NASTEPUJACY :

MISJA:

BANKU SPOLDZIELCZEGO W OSNIE LUBUSKIM TO EFEKTYWNE,
PROFESJONALNE I KOMPLEKSOWE ZASPOKAJANIE POTRZEB
FINANSOWYCH KLIENTOW INDYWIDUALNYCH,
INSTYTUCJONALNYCH I SAMORZADOWYCH NA RYNKU LOKALNYM,
STYMULOWANIE GOSPODARCZE ROZWOJU SRODOWISKA LOKALNEGO
ORAZ STALE ZWIEKSZANIE UDZIALU W RYNKU - PRZY AKTYWNE]
WSPOLPRACY Z BANKIEM ZRZESZAJACYM. WSPIERANIE INICJATYW
MAJACYCH NA CELU ROZWOJ SRODOWISKA LOKALNEGO I JEGO
SPOLECZOSCI.

Tak sformulowana misja jest hastem przewodnim Banku, bowiem stanowi ona najbardziej ogolng
wyktadnie jego dziatalnos$ci, okreslajac rownoczesnie jego specyfike.

Hasto to stanowi drogowskaz do wyznaczania celéw Banku 1 opracowywania wszystkich planow.
Zaro6wno wizja jak i misja Banku sa kontynuacja wizji i misji wyznaczonych w poprzedniej
strategii.

CELE STRATEGICZNE NA LATA 2018-2022

Realizacja przyjetej Misji wymaga statego rozwoju Banku, w taki sposob, aby sprosta¢ nowym
wyzwaniom, zwigzanym z wdrozeniem Pakietu CRD IV / CRR oraz rosnacej konkurencji na
rynku uslug finansowych. W zwiazku z tym Bank w najblizszych latach wyznacza nastepujace
cele strategiczne

8.1 - 1. CEL STRATEGICZNY.
Rozwoj dziatalnosci handlowej i umacnianie pozycji rynkowej.

Rozwdj dzialalno$ci handlowej musi by¢ taki, aby réwnoczesnie :

- wygenerowa¢ odpowiednie dochody,
- utrzymac bezpieczng pozycje ptynnosciowa,
- zapewni¢ wlasciwg jakos¢,

Bank, podobnie jak wszystkie banki nalezace do sektora bankow spoldzielczych, prowadzi
dzialalno$¢ detaliczng, skierowang na obstuge osob fizycznych oraz matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw. Bankowo$¢ detaliczna charakteryzuje si¢ m.in. tym, ze depozyty gospodarstw
domowych (0sob fizycznych) stanowig podstawowe Zrddlo finansowania dzialalnos$ci bankow.



W miar¢ wzrostu gospodarczego i zwiekszania si¢ zamoznosci polskich rodzin, zrédto to nabiera
coraz wickszego znaczenia. Walka konkurencyjna na rynku toczy si¢ o depozyty. Inaczej mowiac:
bankowos$¢ detaliczna stanowi podstawowg scene walki konkurencyjnej pomiedzy bankami. Nawet
banki nadwyzkowe nie powinny odpuszcza¢ walki o depozytowy rynek detaliczny. Podstawowym
zadaniem Banku jest zdobywanie przewagi konkurencyjnej, a przynamniej nie pogarszanie swojej
pozycji w stosunku do konkurentow dziatajacych na rynku, zwlaszcza, jesli istnieje ku temu
odpowiedni potencjal.

Jednym z najwazniejszy wyzwan stojacych dzi$ przed bankowoscig detaliczng jest osiagniecie
pozadanego poziomu rentownosci, co przy kurczacych si¢ marzach wymaga z jednej strony
zwigkszenia przychodow, z drugiej — racjonalizacji i nieustannej kontroli kosztéw. Coraz
trudniejsze okazuje si¢ dla bankow poszukiwanie mozliwosci zwigkszania przychodéw. Banki
detaliczne musza zwigksza¢ obrotowo$¢. Musza mie¢ zdolno$¢ do pozyskiwania depozytow. W
sytuacji, kiedy kurczg si¢ marze coraz trudniej wygenerowa¢ pozadany dochdd odsetkowy ze
sprzedazy oprocentowanych produktow bankowych bez zwigkszania obrotow. Coraz wigkszego
znaczenia nabierajg przychody pozaodsetkowe (prowizje i optaty), poniewaz kompensujg one efekt
kurczacych si¢ marz.

Bank, aby efektywnie handlowa¢ musi mie¢ komu sprzedawac, musi mie¢ rynek i odpowiednig sie¢
sprzedazowa, a takze coraz wigkszy zasob klientow.

Zauwazy¢ nalezy, ze zrodtami przewagi konkurencyjnej w bankowosci detalicznej stajg si¢ coraz
czesciej czynniki niewymierne o charakterze pozafinansowym jak np. wysoka jakos¢ swiadczonych
ustug, zdolno$¢ do kreowania i wdrazania innowacji, szybkos¢, elastycznos$¢, dostepnosé czy
niezawodnos$¢. Tak wigc warunkiem zwigkszania przychodoéw staje si¢ konieczno$¢ aktywnego
podejscia do rynku 1 klienta przejawiajaca si¢ w wykorzystywaniu informacji rynkowych o
potrzebach 1 oczekiwaniach klientéw oraz podejmowaniu kompleksowych dziatan handlowych w
celuich zaspokajania. W catej bankowosci detalicznej na plan pierwszy w hierarchii celéw wysuwa
si¢ ,,zdobywanie klientéw”. Bank nie moze pozosta¢ obojetny wobec takich wyzwan. Stad
priorytetowym kierunkiem dziatania na najblizsze lata staje si¢ dziatalno$¢ handlowo-rynkowa, a
glownymi celami strategicznymi stajg si¢ wyznaczone w tym zakresie wielkosci.

8.2 - I1. CEL STRATEGICZNY

Umacnianie kapitalowych podstaw dla utrzymania prawidiowego poziomu
adekwatnosci.

Pomimo, ze Bank posiada wysoki potencjal kapitatlowy, to jednak cel kapitalowy musi by¢
kontynuowany w kolejnych strategiach.

Dziatalno$¢ kazdego banku obarczona jest ryzykiem, a najwigkszym ryzykiem jest narazenie banku
na niewyptacalnos¢.

Ryzyko wyptacalnosci Banku w duzym stopniu zalezy od jako$ci zarzadzania ryzykiem
bankowym, ale takze od stanu gospodarki, ksztalttowania si¢ koniunktury gospodarczej czy tez
zdarzefn nadzwyczajnych, trudnych do przewidzenia czyli od czynnikow, ktore leza poza wptywami
Banku. Zarzadzanie ryzykiem bankowym oznacza m.in. mozliwo$¢ szacowania potencjalnych strat
i podejmowania takiej polityki, aby owe potencjalne straty nie wykraczaty poza poziom kapitatu
ekonomicznego. Oznacza to, ze poziom kapitatu banku powinien by¢ zawsze wiasciwy, tj.
odpowiadajacy wielkosci i1 charakterowi dzialania banku oraz poziomowi akceptowanego ryzyka
zwigzanego z ta dzialalno$cia. W przyjetej strategii rozwoju, Bank zamierza rozwija¢ dziatalno$é
handlowa, oraz wej$¢ w nowe aktywnosci, co niewatpliwie spowoduje wzrost ryzyka. Poza tym
koniunkturalno$¢ gospodarki ma charakter cykliczny, a wigc Bank musi by¢ przygotowany
kapitatlowo na okres dekoniunktury.

Cel kapitalowy Banku rozumie¢ nalezy jako realizowanie mozliwie wysokich przyrostow
funduszowych, zapewniajacych nie tylko inflacyjng waloryzacj¢ kapitatu, ale takze swobodny
rozw0j rynkowy, kadrowy 1 technologiczny, zar6wno w warunkach koniunktury jak
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i dekoniunktury gospodarczej. Waznym czynnikiem wptywajacym na adekwatnos$¢ kapitatu jest
wysoko$¢ osigganego wyniku finansowego i wielko$¢ zysku zatrzymanego w celu zasilenia
funduszy wlasnych. Wypracowany zysk jest wewnetrznym zrédtem kapitatu banku, a zarazem
najtanszym zrodlem jego pozyskania.

8.3 - ITI CEL STRATEGICZNY

Ograniczanie ryzyka.

Ryzyko jest nieodlacznym elementem, ktory towarzyszy kazdej dziatalnos$ci biznesowe;.
Podejmowanie ryzyka pozwala na osiagnigcie zysku, ale rowniez moze doprowadzi¢ do strat. W
zwiazku z tym apetyt na ryzyko kazdego banku winien by¢ objety systemem limitéw dopasowanych
do skali dziatalnosci Banku. W celu ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem

Bank systematycznie wdraza, w miar¢ wchodzenia kolejnych regulacji nadzorczych systemy
zarzadzania ryzykiem bankowym. W Banku prowadzona jest identyfikacja, pomiar, monitoring i analiza
istotnych rodzajow ryzyka.

Bank posiada zdefiniowanag Strategi¢ zarzadzania ryzykami bankowymi. Organizacja systemu
zarzadzania ryzykiem w Banku zapewnia efektywny i kompleksowy proces oceny i kontroli ryzyka
oraz podzial kompetencji. Podziat funkcji rozdziela dziatalno$¢ operacyjng od niezaleznej oceny i
kontroli ryzyka na wszystkich poziomach decyzyjnych. Bank posiada opracowane i powszechnie
zakomunikowane polityke, procedury 1 zasady =zarzadzania poszczegolnymi ryzykami
wystepujacymi w Banku oraz plany awaryjne postepowania w stosunku do ryzyka i zagrozen
mogacych skutkowac przerwanie ciaggtosci dziatania Banku.

Elementem strategii jest okreslenie podej$cia Banku do zarzadzania ryzykiem, a za gléwny cel
uznano doskonalenie zarzadzania ryzykiem, m.in. poprzez wyznaczenie akceptowanego przez
Bank jego poziomu, wdrozenie efektywnych metod zarzadzania ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem
to przedsigwzigcia majace na celu planowa i celowa analize oraz sterowanie poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka poprzez kontrole przedsigwziec. Zarzadzanie ryzykiem powinno mie¢ charakter
planowy i celowy. Dzialania powinny by¢ systematyczne i dlugofalowe. Zarzadzanie ryzykiem
obejmuje kompleksowa dziatalno$¢ catego Banku. W Banku systematycznie sg i beda wdrazane,
w miar¢ wchodzenia w zycie kolejnych regulacji nadzorczych systemy zarzadzania ryzykiem
bankowym. W Banku prowadzona jest identyfikacji, pomiar, monitoring i analiza istotnych
rodzajow ryzyka. W miar¢ rozwoju zakresu dziatalno$ci oraz wzrostu stopnia dostosowania
wewngetrznych regulacji bankowych do wymagan Unii Europejskiej Bank begdzie wdrazat
procedury zarzadzania kolejnymi rodzajami ryzyka —o ile stang si¢ one istotne dla dziatalno$ci
Banku. Zarzadzanie ryzykiem ma za zadanie ograniczanie poziomu ponoszonego ryzyka i
zabezpieczanie si¢ przed jego negatywnymi skutkami, przy rownoczesnym utrzymaniu
atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty dla klientow. Dzialania Banku ukierunkowane s3 na
doskonalenie zarzadzania ryzykiem m.in. poprzez wdrazanie efektywnych i nowoczesnych metod
zarzadzania ryzykiem, wykorzystujacych najlepsze rozwigzania systemowe, czy wprowadzanie
nowych regulacji wewnetrznych Banku, dostosowujac obowigzujace procedury i limity do
zmieniajacej si¢ sytuacji Banku oraz standardow rynkowych. Stosowane sg tez techniki testowania
warunkéw skrajnych w zakresie objetym regulacjami wewngtrznymi Banku, m.in. dotyczy to
biezacego pomiaru poszczegolnych rodzajow ryzyka, jak rowniez planowania i ustalania wymogow
kapitalowych w ramach procesu szacowania kapitalu wewngtrznego. Na podstawie wynikow
testow sporzadzane sa analizy dotyczace wpltywu danego rodzaju ryzyka w sytuacji skrajnej na
sytuacje Banku. Oproécz identyfikowania i uwzgledniania w rachunku adekwatnos$ci kapitatowej
wymogu regulacyjnego, Bank bedzie analizowa¢ tzw. ,, ryzyko trudnomierzalne”. Ryzyko
trudomierzalne to taki rodzaj ryzyka, dla ktorego nie mozna zbudowac¢ iloSciowych lub
jakosciowych miar oddajacych w sposdb prawidlowy poziom ryzyka, ktore moze ponosi¢ Bank.
Stosowane przez Bank metody pomiaru ryzyka uwzgledniajg planowang 1 aktualnie prowadzong
dzialalno$¢. Bank przyjmuje strategi¢ bezpiecznego funkcjonowania oparta na utrzymaniu



rozmiardéw dziatalno$ci obarczonych ryzykiem na poziomie adekwatnym do posiadanych funduszy
wiasnych.

W okresie najblizszych 5 lat Bank skupi si¢ na transformacji funkcji finansowej i stworzeniu
kompleksowego modelu dlugookresowego zarzadzania ryzykiem w Banku.

8.4 - IV CEL STRATEGICZNY
Rozwdj kadr oraz zaplecza stanowigcego wsparcie dla realizacji Strategii.

Podstawowe cele strategiczne (handlowo-rynkowe, finansowe, kapitatowe) moga by¢ osiagniete
jedynie w warunkach, kiedy ich realizacji towarzyszy¢ bedzie réwnolegly rozwoj potencjatu
kadrowego oraz tzw. zaplecza.

Strategia niesie ze sobg wyznaczenia, wprowadza innowacyjnos¢, stawia na jakos¢. Tak wigc dla
Banku nie jest obojetne, jaki potencjat kadrowy on posiada, a jaki powinien posiada¢, aby byt
zdolny do realizacji wizji 1 misji strategicznej. Obsada kadrowa oraz cele zawarte w polityce
kadrowej powinny by¢ podporzadkowane strategii i stanowi¢ czynniki ograniczajace ryzyko.
Oznacza to nie tylko uzupeknienie niedoboréw kadrowych ale ukierunkowang potrzebg rozwoju i
doskonalenia kadr, ksztaltowania odpowiednich postaw 1 zachowan pracowniczych i
kierowniczych oraz odpowiedniego stylu zarzadzania, ukierunkowanego na jako$¢, pelne
zaangazowanie i przedsigbiorczos¢.

Strategia jest determinantg ksztaltowania struktury organizacyjnej, a wlasciwa struktura
organizacyjna wspiera realizacje strategii. Koncentracja na dzialalnosci handlowej wymusza
weryfikacje organizacji sprzedazy. Zachowanie bezpieczenstwa dzialania wymusza nowe
spojrzenie na organizacj¢ systemow, procesOw i operacji. Sg to czynniki, ktore prowadza do
przemodelowania struktury organizacyjnej Banku.

Zmienno$¢ otoczenia, w jakim funkcjonuje Bank oraz istniejaca konkurencja powoduja, ze Bank
musi by¢ otwarty na nowoczesne koncepcje zarzadzania, zwlaszcza procesami decydujacymi o
konkurencyjno$ci. Zarzadzanie z uwzglednieniem jakosci, zarzadzanie systemowe i zarzadzanie
strategiczne, to technologie zarzadzania, ktoérych stosowanie warunkuje istnienie Banku na rynku
w dhlugiej perspektywie.

O pozycji konkurencyjnej Banku decyduje tez mozliwo$¢ wdrazania rozwigzan techniczno-
informatycznych i teleinformatycznych, dzieki ktorym mozna nie tylko usprawni¢ obstuge
klienta, ale takze pozyskiwac¢, przetwarzac i transmitowac informacje jakosciowo dobre i na czas,
niezbedne do szybkiego podejmowania decyzji. Kierunki strategiczne oraz cele stawiane w tym
zakresie okre§lono szczegdtowo w rozdziale ,,Strategia Informatyzacji” .



