Zasady korzystania z ustugi BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank

§1

Bank umozliwia korzystanie z ustugi BLIK na zasadach okreslonych w Regulaminie
korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie definicje majg nastepujgce znaczenie:

1) aplikacja mobilna /aplikacja — oprogramowanie udostepniane przez bank, shuzace do
obstugi bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym urzgdzeniu mobilnym uzytkownika,
umozliwiajace korzystanie z ushug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych;

2) baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcow przelewdw na telefon BLIK prowadzona
przez PSP,

3) kod BLIK — 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji;

4) ptatnos¢ BLIK - platnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie
ustugowym lub w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatnos¢ BLIK jest
poleceniem przelewu albo poleceniem przelewu wewnetrznego;

5) przelew na telefon BLIK — przelew wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej w
aplikacji, polegajacy na przekazaniu §rodkow pieni¢znych na konto odbiorcy
zarejestrowanego w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu
ztozenia dyspozycji przelewu, przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu;

6) PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedaca podmiotem
zarzadzajacym i udostepniajagcym system BLIK;

7) wyptata BLIK - transakcja BLIK polegajaca na wyptacie srodkdw pieni¢znych w
bankomacie lub w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym, dokonywana
bez uzycia karty ptatniczej, wyplata BLIK jest wyplatg gotowki;

Zasady korzystania z ustugi BLIK
§3

1. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ posiadacz rachunku i pelnomocnik staty do rachunku, ktory
posiada dostep do bankowosci internetoweyj.

2. Aktywacja ustugi BLIK odbywa si¢ za posrednictwem aplikacji.

3. W ramach ustugi BLIK bank udost¢pnia dokonywanie:

1) zaptaty za towary lub ustugi nabyte za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
podmiotu oferujgcego te towary lub ustugi;

2) operacji wyplat gotowki w wybranych bankomatach oraz terminalach platniczych;

3) operacji ptatnosci za towary 1 ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
ptatnicze lub inne urzadzenia umozliwiajace wykonanie operacji zlecanych za posrednictwem
kanatu mobilnego.

4. Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dla transakcji BLIK - wybrania rachunku, ktory bedzie obcigzany i uznawany kwotg
transakcji BLIK;

2) dla odbierania przelewow na telefon BLIK - rejestracji numeru telefonu komérkowego

w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci moga podawac¢ jako unikatowy identyfikator w
dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w banku, po udostepnieniu ustugi przez bank.

5. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany parametréw, o ktorych mowa w ust. 4 w aplikacji.



Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikacji.

6. Transakcje BLIK:

1) sa dokonywane w polskich ztotych;

2) sg rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

7. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego
wygenerowania, a informacja o zblizajacym si¢ uptywie czasu jego waznosci jest podawana
w aplikacji;

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej
zostal wygenerowany.

8. Do transakcji BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji majg zastosowanie
dzienne limity kwotowe dla wyptat gotowki z bankomatu i transakcji bezgotdéwkowych (w
tym internetowych), okreslone w zatgczniku nr 1.

9. Przelewy na telefon BLIK wychodzgce z banku sg realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym
w banku;

2) przelewy Express Elixir, w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem
prowadzonym w banku.

10. Do przelewow na telefon BLIK wykonywanych za posrednictwem aplikacji majg
zastosowanie limity pojedynczej transakcji oraz wszystkich transakcji w ciggu dnia okre$lone
w zalaczniku nr 1.

11. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostal zamknigty;

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK;

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w aplikacji, w ktérym powinien dokonad
zatwierdzenia transakcji;

4) przekroczony zostat czas waznos$ci kodu BLIK;

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK;

6) kwota transakcji jest wyzsza od $srodkéw dostepnych na rachunku.

12. Akceptant ma prawo odmowi¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podatl nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji;

2) nie mozna uzyska¢ zgody banku na realizacje transakcji BLIK.

13. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze
anulowac transakcje BLIK wytacznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.

Zasady bezpieczenstwa
§10

1. Bank okresla wymogi bezpieczenstwa, ktore musi spetnia¢ PIN do aplikacji 1 prezentuje je
w czasie ustalania lub zmiany PIN-u do aplikacji.

2. Uzytkownik aplikacji jest zobowigzany do:

1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu otrzymanego w celu
aktywacji aplikacji, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzgdzenia mobilnego
przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby trzecie;

2) niezwlocznego zgloszenia do banku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia zaufanego urzadzenia mobilnego lub PIN-u;

3) niezwlocznego zgloszenia do banku nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej przez
osoby nieuprawnione;



4) nieudostgpniania zaufanego urzadzenia mobilnego osobom nieuprawnionym;

5) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz zaufanego urzadzenia mobilnego z zachowaniem
nalezytej staranno$ci.

3. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nicuprawnionego uzycia zaufanego
urzadzenia mobilnego lub aplikacji nastepuje:

1) w placowce banku,

2) telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej banku oraz w
komunikatach lub materiatach informacyjnych dostepnych w placéwkach banku.

4. Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 3, bank blokuje dostep do aplikacji, co
uniemozliwia postugiwanie si¢ aplikacja na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

5. Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie
PIN-u do aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikacji.

§11

1. Uzytkownik jest zobowiazany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta
(wytacznie ze sklepow Google Play oraz App Store).

2. Zaleca sig, by uzytkownik zapewnit ochrong zaufanego urzadzenia mobilnego przy
pomocy:

1) kodu odblokowujacego ekran;

2) programu antywirusowego.

3. Nie zaleca si¢ otwierania na zaufanym urzadzeniu mobilnym wiadomos$ci e—mail,
zatgcznikow do e-mail i linkow do stron WWW, pochodzacych z nieznanych zrodet i od
nieznanych osob.

4. W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomi¢dzy zaufanym urzadzeniem
mobilnym, a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu
wystawionego i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.

1. Przelew na telefon BLIK

Rodzaj limitu Wartos$¢ standardowa Warto$¢ maksymalna
Limit wszystkich transakcji | 500 PLN 500 PLN

w

ciggu dnia

2. Transakcje BLIK

Rodzaj limitu Warto$¢ standardowa Warto$¢ maksymalna

Dzienny limit wyptat 500 2.000
gotowki

Dzienny limit transakcji 500 2.000
bezgotdéwkowych ( w tym
internetowych)

Dzienny limit globalny 2.000




