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Strategia tgczy w logiczny sposdb otoczenie i aspiracje z celami i korzysciami oraz odnosi sie
do roéznych obszardw dziatalnosci Banku Spotdzielczego w Osnie Lubuskim

Komponenty dokumentu
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TRENDY WYROZNIKI Z CZEGO ASPIRACJE FUNDAMENTY INICJATYWY
JESTESMY
DUMNI?
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TRENDY

Polski rynek bankowy rést dynamicznie w ostatnich latach jednak od 2020 r. w nastepstwie pandemii oraz
sytuacji geopolitycznej trend odwraca sie i mozna spodziewac sie spowolnienia dynamiki wzrostu

Prognoza wielkosci rynku

Stabilne kredyty (mld PLN)
Dla oséb prywatnych

5552 561,8 6038 646,4 6752 703,
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Rosnace oszczednosci (mid PLN)

Od osdb prywatnych

886,7 907,5 9428
g 8205
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(SGB? Banki Spotdzielcze

Dla przedsiebiorstw niefinansowych

2956 3129 3364 346,66 330,0 3231 3134

1l

2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F

Od przedsiebiorstw niefinansowych
3774 3916 4043

269,8 2762 288, 317,0 I

2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F

Zrédto: Dane faktyczne NBP; prognozy: wyliczenia wtasne na bazie danych aktualnych do 9.2020r.

Dla rolnikéw indywidualnych

323 337 340 340

329 326 318

2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F

Od rolnikow indywidualnych

annnn

222 193 200

2016 2017 2018 2019 2020 2021F 2022F



TRENDY

Nagty szok makroekonomiczny spowodowany pandemig i inwazjg na Ukraine a co za tym idzie
zmieniajgcym sie modelem spoteczenstwa, poteguje niekorzystne zmiany dla gospodarki i sektora

finansowego
Wskazniki dotyczace lub wpltywajace na sektor bankowy

Dynamika PKB Inflacja
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— Produkt krajowy brutto (ceny state) Wartosc dodana rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych Wskazniki cen globalnej produkcji rolniczej
Stopy procentowe Bezrobocie
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— Stopa referencyjna (stan w koricu roku)
— Stopa oprocentowania kredytu lombardowego (stan w koricu roku)
— Stopa oprocentowania redyskonta weksli (stan w koricu roku)

Stopa rejestrowanego bezrobocia (stan w korcu roku)
Stopa bezrobocia wg BAEL w miastach (stan wg ostatniego badania w roku)
Stopa bezrobocia wg BAEL na wsi (stan wg ostatniego badania w roku)

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Dane faktyczne NBP, GUS; prognozy Fitch Ratings; prognozy SGB-Bank S.A.
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TRENDY

Europejskie grupy bankéw spétdzielczych skutecznie dostosowaty sie do wyzwan rynkowych,
z ktoérymi dzisiaj boryka sie Polska

Dziatania podjete przez banki zrzeszajgce w Europie w celu dostosowania sie do niskich stop procentowych

+ CRM zarzadzajacy relacja Kli
ien
* Monitoring relacji ent =)
» Koncentracja na segmencie mtodych w centrum ‘i
RN

« Transformacja cyfrowa

;‘% E
» Wspdtpraca ze start-upami . s \
» Dedykowane aplikacje dla nowych Innowacyjnosc
segmentéw (mtodzi) DObl'e
praktyki
o — Ode!Nle'dz ‘Pn
NS na niskie %...
AR stopy o Digitalizacja - Digitalizacja cyfrowa

kanatow + 0ddziaty jako punkty doradcze
dystrybuciji « Omnikanatowo$é

'§3\7 ¢ Partnerstwa
Dopasowana « Programy lojalno$ciowe

 Produkty hipoteczne (wejscie
oferta do wigkszych miast)

« Agresywne kredytowanie firm

* Reorganizacja IT -
+ Automatyzacja i standaryzacja Efektywnos¢

procesow kosztowa
» Konsolidacja

@ Banki Spotdzielcze Zrédto: Sprawozdania finansowe, strony www bankéw 5

Ukierunkowany  Agresywny marketing (,muszg Cie zna¢, zeby Ci zaufac”)
marketing + Edukacja cyfrowa




WYROZNIKI

Ponadto wyréznikami Banku Spétdzielczego w Osnie Lubuskim s3: tradycja, lokalnos¢, poczucie
misji, elastycznosc¢, bliskosé, ludzie oraz polski kapitat

Wyrézniki rynkowe Banku Spétdzielczego w Osnie Lubuskim

Tradycja

Poczucie misji

Elastycznos¢

Bliskos¢

i Ludzie

\ ‘ Polski kapitat Wiascicielami kazdy z nas

Lokalnosé Lokalne wiezi, zrozumienie klientow i ich potrzeb
H-_ TS
< S Wspieranie lokalnych spotecznosci poprzez uczestniczenie w ich zyciu

S

Wspieranie od lat kolejnych pokolen Polakow

oraz angazowanie sie w lokalne widarzenla

Indywidualne podejscie do klientéw oraz btyskawiczne podejmowanie decyzji

£
- -y

na miejscu _ )f,
. I J—q

Oddziaty w szczegolnosci w matych miejscowosciach
i na obszarach wie SkICh oddziat ,na wyciagniecie reki” ! %

—— b
c——

Pracownicy jako najwazniejsza wartos¢ banku — profesjonalizm, empatia, ,
zrozumienie, bliskie relacje a d Em—E——

SGB Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A. 6



ASPIRACJE

Bazujgc na wyrdznikach rynkowych oraz podjetych dziataniach transformacyjnych, celem Banku
Spétdzielczego w Osnie Lubuskim na 2027 r. jest koncentracja na klientach, ludziach, zrzeszeniu oraz

efektywnym modelu operacyjnym
Bank Spoétdzielczy w Osnie Lubuskim — jacy bedziemy w 2027 r.?

Zrzeszenie SGB

Q% ienci | D= Ldzie B Ofert rechnologia SN Efektywnose
%GB ) Bank Spotdzielczy ienci = uazie - z erta echnologia = ) eKtywnosc
Cat = = =EL —Ie;“@)
Bedziemy jeszcze Chcemy by¢ bankiem Bedziemy mieé Pragniemy, aby nasi Zamierzamy Nieustajgco bedziemy
mocniej promowacé pierwszego wyboru najlepszych ludzi klienci mogli w petni ~ wykorzystywaé pracowac nad
zrzeszeniowos¢. dla klientow majacych bliskie zaspokajac swoje w mozliwie maksymalizacja
Bedziemy firmowych relacje z klientami, potrzeby finansowe najwiekszym stopniu  efektywnosci
uczestniczyc i indywidualnych oraz znajgcych ich w placéwkach zintegrowana kosztowej, wyzsza
w inicjatywach dla rolnikéw z potrzeby i rynek, naszego banku oraz  iuproszczong rentownoscia oraz
zrzeszeniowych obszaréw matych doskonale cyfrowo bez technologie, tak ograniczaniem ryzyk,
i wspierac rozwoj i Srednich miast oraz realizujgcych swoje wchodzenia do w celu zapewnienia poniewaz zalezy nam
Zrzeszenia SGB obszaréw wiejskich.  zadania doradcze placowki. Chcemyw  najwyzszej jakosci na organizacji
Skoncentrujemy sie i operacyjne (oferta, coraz wiekszym ustug dla klientéw, bezpiecznej pod
na klientach technologia, stopniu zapewnia¢ im jak i szybkiego katem kapitatowym,
tradycyjnych, ale efektywnos¢) innowacyjne wprowadzania ludzkim
rowniez spetnimy rozwigzania tworzone nowych produktéw i technologicznym,
potrzeby klientéw Z pasjg we i ustug na rynek i efektywnej
cyfrowych wspotpracy dla naszych klientow
Z partnerami i dla nas

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy whasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A. 7



ASPIRACJE

Aspiracje znajdujg odzwierciedlenie w wizji i misji Banku Spoétdzielczego w Osnie Lubuskim

Wizja i misja Banku Spétdzielczego w Os$nie Lubuskim
' -

Bank Spétdzielczy
L SGB w Osnie Lubuskim e=h
T Spotdzielcza Grupa Bankowa A et

Nowoczesny i solidny partner finansowy wspierajgcy spotecznosci N
lokalne w realizacji ich celow, marzen i ambicji. ﬂ- '

2

Dostarczamy nowoczesne i bezpieczne rozwigzania finansowe, ktore odpowiadajg potrzebom lokalnych
spofecznosci i stuzg realizacji ich celow — na zasadzie partnerstwa, z zachowaniem przyjaznych relacji
zbudowanych na wsparciu, edukacji i spotecznej odpowiedzialnosci.

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy whasne Banku Spétdzielczego w O$nie Lubuskim



ASPIRACJE

Sukces w osiggnieciu aspiracyjnych celow bedzie mierzony klasycznymi wskaznikami

Bank Spétdzielczy w Osnie Lubuskim — dane biezace (31 grudnia 2023 r.) oraz cele aspiracyjne na 31 grudnia 2028 r.

iary 31.12.2023 w 31.12.2025 N 31.12.2026 § 31.12.2027 { 31.12.2028

Kredyty [tys. PLN] 210 398 210 680 213105 216 959 220903 226 682

Rozwoj Depozyty [tys. PLN] 352 806 353 863 358 340 361214 365 880 371472

Wynik brutto [tys. PLN] 13 557 13072 12 008 11 286 10 853 10 381

c/l 41,43% 4511% 49,46% 52,21% 54,15% 55,96%

Efektywnosé ROE 38,22% 25,69% 16,65% 14,03% 11,73% 10,07%

ROA 2,87% 2,31% 2,03% 1,93% 1,78% 1,65%

Stabilnosé :‘;sg'ﬁzﬁgi:‘y';fd“éw 6,02% 5,51% 5,28% 4,88% 4,49% 4,08%

| Bezpieczeristwo tg;iztr;{omipé*czy"nik 17,02% 19,69% 25,10% HE 31,21% 33,77%

@ Banki Spéldzielcze Zrédto: Analizy whasne Banku Spétdzielczego w O$nie Lubuskim 9
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FUNDAMENTY

Strategia jest oparta na 4 fundamentach: Zrzeszeniowosc¢, Klientocentrycznosé, Digitalizacja i Efektywnosé

1. Zrzeszeniowos¢ _ 2. Klientocentrycznos¢

» Aktywna wspotpraca z cztonkami
e banku oraz kontynuacja wsparcia
7 dla lokalnych spotecznosci

» Koncentracja banku na dziatalnosci
zrzeszeniowej, w tym na kredytach
konsorcjalnych z SGB-Bankiem S.A.

» Koncentracja na czterech
segmentach detalicznych oraz pieciu
segmentach firmowych

 Udziat w realizacji kluczowych
inicjatyw w formule Projektow
Zrzeszeniowych

» Promowanie kultury wspoétpracy, " « Model sprzedazy skoncentrowany
dialogu i odpowiedzialnosci F N d 3 ment na akwizycji oraz uproduktowieniu
» Spoéjny wizerunek ze Zrzeszeniem u y Ao
268 strateqii

3. Digitalizacja

« Wsparcie narzedziowe dla sprzedazy

4. Efektywnosé

* Obnizenie kosztéow IT

« Kontynuacja ,Mobilnego
przyspieszenia”

» Optymalizacja kosztow infrastruktury

. , \
» Bezpieczenstwo systemu bankowego = ——
« Automatyzacja proceséw IT

» Cyberbezpieczenstwo . :
i operacyjnych

SGB Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.
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ZRZESZENIOWOSC

INICJATYWY

Aktywny udziat w pracach nad kluczowymi projektami zrzeszeniowymi od samego poczgtku
(strategiczne inicjatywy zrzeszeniowe) zapewni ich wysokg jakos¢

Model realizacji projektow zrzeszeniowych

Strategiczne Inicjatywy
Zrzeszeniowe

Akceptacja Zgtoszenie Wspdlna realizacja
inicjatywy do zespotu i komunikacja
zrzeszeniowej z SGB-Banku S.A.
pracujgcego

nad inicjatywa

G @Bum ankows Zarzadzanie projektowe
G @:m Prace warsztatowe
@ f;zie::::::a Bankowa Komunikacja praC

Udziat w statusowych spotkaniach online :1raztee ?’:gfér\:va t:f'i?((t:gvth::zzg(‘;gd‘ veh
z SGB-Bankiem proj y epny

online

(SGB? Banki Spoldzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A. L



ZRZESZENIOWOSC

INICJATYWY

Promuje sie kulture wspotpracy, dialogu i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje

Przywddztwo oparte na partnerstwie

Pracownicy banku rozumiejg potrzeby

Swiadomosé e
organizaciji

Motywacja Aktywne uczestnictwo banku w zmianie

Harmonogram — ,wiem co ma sie zadziac

Wiedza o o
i jaki to ma wptyw na mnie

Rozwdj potrzebnych umiejetnosci:

SIEISiaecl eksperckich i menadzerskich

Wdrozenie zmiany i jej skutecznosci

Utrwalanie z perspektywy klienta

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

Przywédztwo /
sponsorzy projektu

 Projekty osiggajg cele

Projekty konczone zgodnie
z harmonogramem i budzetem

Osiggany planowany zwrot
M8 z inwestycji (ROI)

Zarzadzanie Zarzadzanie
projektami zmiang

12



ZRZESZENIOWOSC

Udziat w promoc;ji spdjnego wizerunku Zrzeszenia SGB

Strategia marki

Zrewidowana wspdlna strategia marki
(internet, social media, itp.)

Bank Spétdzielc
@ w Oénig LubuskinZ\y

Spotdzielcza Grupa Bankowa

SGB/ Spotdzielcza Grupa Bankowa

Unowoczesnienie wizerunku

Uzupetnienie wizerunku o zakres elementow
zwigzanych z wizualizacjg produktéw,
kanatow dystrybuciji, itp.

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

Uspojniony wizerunek w internecie

» Spéjnosc tresci stron internetowych
ze wzorem Zrzeszenia SGB

 Ustalona struktura adreséw internetowych
i pocztowych

Czescig strategii jest rowniez
modernizacja sieci oddziatow
(wizualizacja, efektywnosé, itd.)

 Dla tradycyjnych klientéw banku kluczowa
jest dostepnos¢ wysokiej jakosci sieci
oddziatéw

» Uwzglednienie aspektow istotnych z punktu
widzenia budowy naszej marki, takich jak
lokalnosé, czy bliskosé relacji z klientem

» Sie¢ posiadajgca wizualizacje jasno

kojarzaca sie ze Zrzeszeniem SGB

SGB

INICJATYWY

13



ZRZESZENIOWOSC

Dziatania Banku Spotdzielczego w O$nie Lubuskim nakierowane na wsparcie lokalnych inicjatyw
(wraz z dofinansowaniem inicjatyw z Funduszu Promocyjnego SGB)

Bank Spétdzielczy
SGB w Os$nie Lubuskim
Spotdzielcza Grupa Bankowa

wspiera lokalne kluby sportowe
STS ,OLIMPIA”

nnnnn

SEZON 2019/2020

- o \ -

06..022023#
Zimowy trening |
z Olimpia

12:00-14:00
Hala sportowa w Szkole
Podstawowej

p—————

s iz e

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Bank Spétdzielczy w O$nie Lubuskim

Bank Spétdzielczy w O$nie Lubuskim

Dominika Podhajecka Team

SGB/ Spoldzielcza Grupa Bankowa

Sulecinski Klub Sportowy
Badminton 4all
E E} Y {

:
L
| » \h 2
. T
INA —
NAALL pra - s2x0
60
, =
w68 567
-----
"
9 = 1 s
-

Wspiera liczne zbiorki charytatywne na
terenie swojego dziatania

. X

Q Grupa z licytacjami -
IGA I JEJ WALKA Z SMA

@ ekstral_iga.kontrasma

Q siepo®aga.pl/iga

O

e

@ Numer 75365
Tre$¢ 0132498
#IGACZEKALSKA »

INICJATYWY
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KLIENTOCENTRYCZNOSC INICJATYWY

Stawiajgc klienta w centrum dziatania zostang skoncentrowane na obstudze czterech segmentéw
detalicznych....

Segmentacja detaliczna

Klienci najmtodsi (13-18) Klienci mtodzi (18-26)

p., : a4

Klienci tradycyjni + cyfrowi

Klienci 80+ i sektora finansowego

A ey

Segment dedykowany klientom Segment dedykowany klientom Segment dedykowany najmtodszym Segment dedykowany osobom
tradycyjnym zwigzanym z bankiem korzystajacym gtownie z kanatow klientom wchodzacym w Swiat wchodzacym w dorostosé
od dawna, réwniez korzystajacych z zdalnych finansow

kanatow zdalnych

+ Pakiety konta zawierajgce podstawowe + Pakiety konta zawierajgce + Pakiet ustug wspierajgcych + Petna gama ustug finansowych dla
produkty podstawowe produkty dla Klienta 80+ zarzadzanie finansami 0s6b w wieku ,edukacyjnym”

* Produkty kredytowe (kredyty * Produkty kredytowe (kredyty dla klientow w wieku 13-18 lat * Petna oferta w kanale zdalnym
gotéwkowe, hipoteczne) gotéwkowe, hipoteczne) » Dedykowana aplikacja mobilna - Produkty transakcyjne

« Zaawansowana aplikacja mobilna + Zaawansowana aplikacja mobilna » Podstawowe produkty transakcyjne - Kredyty, karty kredytowe

+ Petna oferta w kanale zdalnym + Petna oferta w kanale zdalnym + Wtasna karta debetowa - Proste produkty kredytowe

« Karty kredytowe * Karty kredytowe - Wiasna karta debetowa lub ogéinie

» Szybki proces kredytowy » Szybki proces kredytowy obowigzujaca

* Petna oferta ubezpieczen * Petna oferta ubezpieczen

(SGB? Banki Spétdzielcze Zrédto: Analizy whasne Banku Spoétdzielczego w O$nie Lubuskim . 15
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KLIENTOCENTRYCZNOSC INICJATYWY

...oraz pieciu segmentach firmowych tworzgcych wsparcie dla rozwijajgcego sie lokalnie biznesu

Segmentacja firmowa

Przedsiebiorstwa rolne,

Rolnicy indywidualni Mikroprzedsiebiorstwa, M$P+ Instytucje niekomercyjne

(wspolnoty mieszkaniowe,
stowarzyszenia, fundacje)

Jednostki Samorzadu

! Klient sektora finansowego
Terytorialnego 9

!

Segment dedykowany Segment dedykowany Segment dedykowany Segment dedykowany Segment dedykowany matym i

rolnikom prowadzacym przedsiebiorstwom, MSP, Jednostkom Samorzadu deweloperom oraz firmom srednim przedsiebiorstwom
dziatalno$¢ samodzielnie, prowadzacym dziatalnosé Terytorialnego dziatajacym na rynku
bez petnej ksiegowosci gospodarczg, zatrudniajacym do nieruchomosci
9 os6b oraz firmom dziatajgcym
. Podstawowa oferta w sektorze AGRO * Zaawansowane produkty » Oferta skupiona « Koncentracja na produktach
fw transakcyjne na oferowaniu standardowych d hi kredvt h
produktéw i ustug, w tym . T epozytowych 1 kredytowyc
. , produktéw najwyzszej jakosci
kredytow, dopasowana * Rozszerzona oferta rachunkow * Oferta pt’)dstawoyvyc.h ‘ o ‘ - Efektywny kredyt konsorcjalny
do specyfiki sektora « Szeroki Jfiwosc Kani produktéw na najwyzszym * Atrakcyjny rachunek biezacy i _ ,
>zerokie mozliwosci pozyskania poziomie rachunki pomocnicze * Szybka informacja
+ Dedykowana metodyka finansowania o ) ' o terminie decyzji kredytowej
kredytowa . Dedvk todvk « Centralizacja przetargow » Szybka decyzja kredytowa o
. edykowana metodyka publicznych (w tym kredyt dla wspélnot - Bankowos¢ internetowa
» Bogata oferta leasingu kredytowa mieszkaniowych) wspierajaca zarzadzanie
AGRO . Bogata oferta leasi + Efektywny kredyt konsorcjalny finansami firmy
ogata oferla leasingu oraz » W petni funkcjonalna bankowosé
leasingu AGRO mobilna

» Efektywny kredyt konsorcjalny

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wasne Bank Spoétdzielczy w O$nie Lubuskim 16



KLIENTOCENTRYCZNOSC

Model sprzedazy bedzie skoncentrowany na uproduktowieniu klientéw

Nowy model sprzedazy

Proces kredytowy

Rozwdj doradcow

* Rozwoj wiedzy eksperckiej » Szybki kredyt

* Model sprzedazy skoncentrowany » Szybka Sciezka decyzyjna

na uproduktowieniu wsparty nowymi narzedziami , .
P party y ¢ e Zaawansowana ocena zdolnosci

+ Szkolenia kredytowej

{‘%"::{é} Ore=
oy =Q
Optymalizacja Optymalizacja Budowa Sciezki
przebiegu procesu dokumentacji szybkiej i zdalnej
dla klientow indywi-
dualnych, firmo-

wych i konsor-
cjalnych

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

%,\Qélg.

Dedykowany
proces wraz
z metodyka
dla segmentu
rolnikéw

INICJATYWY

Call center

Rozszerzenie mozliwosci dotarcia do klientow
poprzez kanat call center

Mozliwos¢ wykorzystania kanatu w celach
edukacyjnych (nowe produkty)

Wsparcie w uproduktowieniu obecnych klientéw

17



DIGITALIZACJA

Inicjatywa ,Mobilnego przyspieszenia” bedzie kontynuowana

Kanaty zdalne

Aplikacja mobilna

Rozwdj pod katem
dodatkowych
funkcjonalnosci

Dotarcie do wiekszej liczby
klientéw

Ustugi dodatkowe

(np. subskrypcje)
oferowane na bazie
partnerstw z zewnetrznymi
dostawcami

Otwarta bankowos¢

INICJATYWY

=
Bankowos¢ internetowa Bankowos$¢ mobilna dla dzieci
« Bankowos¢ internetowa, )  Aplikacja mobilna dla dzieci
oferujgca peten zakres » w wieku 13-18 lat

funkcjonalnosci

niezbednych dla klientow
indywidualnych i A
przedsiebiorcow

» Aplikacja majgca wspieraé
edukacje finansowa dzieci
« Wsparcie w budowie

dobrych wzorcéw
(np. oszczedzanie)

SGB Banki Spotdzielcze

Zrédto: Analizy whasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.



~ ®

DIGITALIZACJA INICJATYWY

W kontekscie operacyjnym planowane jest przyspieszenie standaryzacji w zakresie systemoéw

centralnych oraz automatyzacji procesow

System centralny i automatyzacja procesow

Novum EOD

» Zunifikowany front-end dedykowany do obstugi klientow
* Obstuga wiekszosci produktéow oferowanych klientom

+ Obstuga najwazniejszych proceséw, tj. otwarcie rachunku,
proces kredytowy, proces monitorowania ptatnosci i inne

Automatyzacja procesow

» Budowa modelu procesowego w Zrzeszeniu SGB

» Budowa mechanizmow ciggtej optymalizacji procesow
» Automatyzacja oraz robotyzacja kluczowych proceséw

» Wprowadzanie ustandaryzowanych rozwigzan dla catego
Zrzeszenia SGB

CRM

» Lepsze zrozumienie klientéw
» Bardziej dopasowana oferta produktow

« Mozliwosci personalizacji oferty, utatwiajgce budowanie
dtugotrwatych relacji z klientami

» Automatyzacja proceséw

Elektroniczny obieg dokumentacji oraz

archiwum
» Elektroniczny obieg dokumentacji papierowej
* eArchiwum

SGB Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.
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INICJATYWY

Uproszczeniu ulegng architektura IT oraz model wspoétpracy z dostawcami zewnetrznymi.

Nowa architektura IT

——x Nowa architektura IT dzieki
— standaryzacji

» Architektura bedzie oparta
na najnowszych wzorcach, tj. SOA
(architektura oparta o serwisy)

* W ramach Zrzeszenia SGB planowany jest
rozwéj wewnetrznego APl (BS-API)
oraz jak najlepsze wykorzystanie juz
posiadanych narzedzi

* Planowana jest jak najwieksza
standaryzacja wykorzystywanych
systemow. Bedzie ona mozliwa opierajac
sie na standardowej architekturze
biznesowej, tj.:
— wzorcowym planie kont
- standardowym modelu danych
- standardowych produktach w ramach

Zrzeszenia SGB

( SGB? Banki Spétdzielcze

Zrédto: Analizy whasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

Docelowa architektura bedzie jeszcze
mocniej wspiera¢ wspoétprace w ramach
Zrzeszenia SGB oraz z podmiotami
zewnetrznymi

SGB,

i

SGB-Bank S.A.

"
[ S—

=>4

Banki Dostawcy
Spoétdzielcze zewnetrzni

— Umowy o gwarantowanym
@ poziomie swiadczenia ustug
w Zrzeszeniu SGB z dostawcami

» Wypracowanie standardowego modelu
wspotpracy: Zrzeszenie SGB — dostawcy
IT

» Wypracowanie mechanizméw
zwiekszenia jakosci utrzymania
infrastruktury technicznej (tak pod katem
monitorowania, jak i reakcji na btedy)

» Wprowadzenie w ramach Zrzeszenia SGB
ustandaryzowanych uméw SLA
definiujacych:

- jakos¢ ustug

— czasy ustug

— wsparcie.

Umowy SLA zapewnig jeszcze lepsza
jakos¢ ustug dla klientéw, a takze
zmniejszg koszty na poziomie Zrzeszenia
SGB

20



EFEKTYWNOSC

INICJATYWY
Zostang podjete dziatania majgce na celu obnizenie kosztéw dzieki automatyzacji procesow
biznesowych i infrastruktury.
Optymalizacja infrastruktury: @ Chmura publiczna i outsourcing
. Ujednolicenie sprzetowe C) « Rozwazenie mozliwosci przenoszenia infrastruktury wtasnej (serwery, komunikacja,

serwisy, itp.) do dostawcy Chmury Publicznej
» Centralne zarzadzanie

* tatwiejsza integracja z zewnetrznymi dostawcami ustug =
« Konsolidacja serwerdw dzieki wirtualizac;ji

P4

/~\
@Y

%m

s [ | s

. W

Automatyzacja procesow w systemach
NBE NOE i EOD

Dostep do danych zewnetrznych bezposrednio z
systemu

Vi~ Integracja z serwisami zewnetrznymi

Obiegi dokumentéw elektronicznych

(SGB? Banki Spotdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.
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EFEKTYWNOSC INICJATYWY

Bank Spétdzielczy w Osnie Lubuskim nadal bedzie koncentrowac swoje dziatania na zapewnianiu
bezpieczenstwa funkcjonowania systemu bankowego...

Wspieranie bezpieczenstwa systemu bankowego

= ||||

"='B="° Stabilizacja 5 © Kontrola

Utrzymanie  Optymalizacja dziatalnosci pod kgtem poziomu Poprawa » Dalsze zwiekszanie kontroli nad ryzykiem

pozyciji adekwatnosci kapitatowej (w tym struktury jakosci portfela kredytowym poprzez wprowadzenie rozwigzan

kapitatowej  portfeli) przy rownoczesnym zwiekszeniu zwiekszajacych jakos¢ procesu oceny
kapitatu wiarygodnosci kredytowej

« Zwiekszenie rentownosci transakcji kredytowych
przy utrzymaniu niskiego poziomu naleznosci

zagrozonych
Racjonalnosé¢ Optymalizacja wskaznika C/I
kosztowa
Utrzymanie * Przestrzeganie jednorodnego modelu danych
. . ) L o najwyzszych w ramach Zrzeszenia SGB
Wspieranie  Przestrzeganie poziomow wskaznikow standardéw o )
dziatan w ramach limitéw wewnetrznych w dziatalnogei - Dalszy rozwoj biznesowych oraz regulacyjnych
IPS-SGB Spétdzielczym Systemie Ochrony SGB sprawozdawczej narzedzi sprawozdawczych

(SGB? Banki Spétdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A. 22



EFEKTYWNOSC INICJATYWY
... rownolegle korzystajgc z najnowoczesniejszych rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa
oferowanych przez Zrzeszenie SGB
Cyberbezpieczenstwo
r = —— — e 7N R / — >
Bezpieczenstwo
3\%\ Cyberbezpieczenstwo na poziomie zrzeszeniowym
% « Kontynuacja inicjatywy maksymalizacji cyberbezpieczenstwa infrastruktury IT
» Planowane wdrozenie rozwigzania monitorujgcego online dziatanie wszystkich elementéw infrastruktury
&j& » W konsekwencji zapewnienie klientom najwyzszych standardow jakosciowych
¥ RN RESSET "
e
Identyfikacja préb oszustw — SOC24 (Security Operations Center)
.
+ Planowane jest rozszerzenie mechanizmow monitorowania "5*3/7/!// « W ramach struktur Zrzeszenia SGB zostanie powotana jednostka
cyberbezpieczenstwa wdrazajgc rozwigzania wyzszej klasy / jakosci odpowiedzialna za 24h monitorowanie oraz alarmowanie
« Nowe mechanizmy bedg w petni automatyczne (jedynie w wybranych w przypadku sytuacji potencjalnego zagrozenia
przypadkach wspierane ekspercka wiedzg) | « W ramach SOC zostang wzmocnione nastepujgce procesy:
- - ochrona
— monitorowanie
- detekcja
— obrona.
. . - - r

(SGB? Banki Spétdzielcze Zrédto: Analizy wiasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A. 23



Depozyty [tys.]

-

PY I‘ 5
3% Zrzeszeniowosc

Koncentracja banku na dziatalnosci
zrzeszeniowej, w tym na kredytach
konsorcjalnych z SGB-Bankiem S.A.

Udziat w realizacji Projektow
Zrzeszeniowych

Promowanie kultury wspoétpracy, dialogu
i odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje

Spajny wizerunek ze Zrzeszeniem SGB

Tradycja

‘ SGBJ Banki Spéldzielcze

224782

Aktywna wspétpraca z cztonkami banku
oraz kontynuacja wsparcia dla lokalnych
spotecznosci

Koncentracja na czterech segmentach
detalicznych oraz pieciu segmentach
firmowych

Model sprzedazy skoncentrowany
na uproduktowieniu klientow

Lokalnos¢ ‘Poczucie misji | Elastycznosé

Zrédto: Analizy whasne Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

| Wsparcie narzedziowe dla sprzedazy

Kontynuacja ,Mobilnego przyspieszenia”

Automatyzacja procesow IT
i operacyjnych

Bliskos¢

Obnizenie kosztow IT

Optymalizacja kosztow infrastruktury

-

Bezpieczenstwo systemu bankowego

Cyberbezpieczenstwo

Ludzie Polski kapitat




Z CZEGO JESTESMY DUMNI?

W ramach swojej dziatalnosci Bank Spoétdzielczy w O$nie Lubuskim wspiera i realizuje dziatania zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem; w szczegolnosci w swoich dziataniach uwzglednia czynniki zwigzane ze
srodowiskiem (environmental), odpowiedzialnos$cig spoteczng (social) oraz tadem korporacyjnym

(governance).

Wybrane dziatania Banku Spétdzielczego w Osnie Lubuskim i Zrzeszenia SGB w obszarze ESG

&f

SRODOWISKO

* Redukcja ilosci produkowanych odpadéw

» Zmniejszenie ilosci zuzywanego papieru i plastiku w
dziatalnosci banku

* Zmniejszenie emisji CO2 do atmosfery poprzez
produkcje energii elektrycznej w instalacjach
fotowoltaicznych;

» Oferujemy EKO-kredyty na realizacje przedsiewzie¢

proekologicznych

Promujemy ekologiczne zachowania wsréd

pracownikéw: ekologiczne torby, segregacja odpadow.

ENVIRONMENTAL

( SGB? Banki Spétdzielcze

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA

* Sponsorujemy i promujemy wydarzenia sportowe,
wspieramy wydarzenia proekologiczne takie jak
sprzagtanie obszaréw wiejskich

« Organizacja wyzwan sportowych dla pracownikéw
» Wspieranie transformaciji energetycznej klientéw

» Edukacja i zwiekszenie swiadomosci finansowej
segmentu najmtodszych klientéw poprzez wdrozenie

rozwigzan ,dla mtodych”

SOCIAL

Zrédto: Analizy wiasne ,Zrzeszenia SGB i SGB-Banku S.A.

LAD KORPORACYJNY

Przyspieszenie cyfryzacji wptywajgce na redukcje emis;ji
gazow cieplarnianych

Automatyzacja procesow backoffice

Prowadzenie dziatan edukacyjnych i popularyzujgcych
ESG wsrdd pracownikéw banku

GOVERNANCE

25
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