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Zalqesnik do Sprawosdania Rady Nadsoresey a 20237,

Ocena przestrzegania polityki fadu korporacyjnego przez Bank Spotdzielezy w Oénie
Lubuskim za rok 2023

W zwiazku z wdrozeniem przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego ,,Zasad Ladu Korporacyjnego™
Bank Spoldzielezy w Osnie Lubuskim wprowadzil powyzsze Zasady poprzez uchwalenie
HPolivki Ladu Korporacyjnego w Banku Spéldziclezym w Oénie Lubuskim™ — Uchwaly Nr
16/2022 Zebrania Przedstawicieli z dnia 10.06.2022r. Dokument ten jest zbiorem zasad, ktorymi
na co dzien kieruje si¢ Bank Spoldzielezy w Osnie Lubuskim w wykonywaniu swojej dzialalnosci,

relacjach 2 udzialoweami, klientami oraz swoim otoczeniem.

Zgodnie z § 27 Zasad Ladu Korporacyjnego wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, do
zadan Rady Nadzorcze) nalezy kontrola wdrozenia 1 przestrzegania tych Zasad, w zwiazku z tym
Rada Nadzorcza dokonala oceny przestrzegania przez Bank zasad przyjetych w Politvee. Wnioski

z przeprowadzone] kontroli zostaly przedstawione ponizej:

1. Organizacja i struktura organizacyjna:

Organizacja Banku umozliwia osiaganie dlugoterminowych celéw prowadzone) dzialalnoscl.
Organizacja  obejmuje  zarzadzanie 1 sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewngetrzne), przeplywu 1 ochrony informacji oraz obiegu dokumentow, co zostalo nalezycic
urcgulowane  w  odpowiednich  aktach  wewnetrznych.  Organizacja  Banku  znajduje
odzwierciedlenie w strukrurze organizacyjnej. Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyine]
poprzez zamieszezenie podstawowe) struktury organizacyjnej na stronie internctowej Banku.
Bank posiada przejrzysta oraz adekwarng do skali 1 charakteru prowadzone) dzialalnoser oraz
podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktorej podleglosé stuzbowa, zadania oraz
zakres obownzkow 1 odpowiedzialnosct sa wyraznie przypisane 1 odpowiednio podziclone.
Struktura  organizacyjna  obejmuje 1 odzwierciedla  caly obszar dzialania Banku  wyraznie
wyodrebniajge kazda kluczowa funkeje w obrebie wykonywanveh zadan. Dotyezy to zardwno
podzatu zadan jak 1 odpowiedzialnosci pomiedzy Czlonkow Zarzadu Banku, a takze podzialu

zadan 1 odpowiedzialnosct pomiedzy poszezegolne komorkt organizacyjne.

Podleglos¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegolnym jednostkom organizacyjnym, jak
rowniez czlonkom Zarzadu 1 poszezegolnym pracownikom regulowana jest w Statucie, strukturze
organizacyjnej zatwicrdzanej przez Rade Nadzoreza, Regulaminie organizacyjnym, jak rownicez w
Regulaminie dzialania Rady Nadzorezej, Regulaminie dzialania Zarzadu jak rowniez Regulaminie

pracy oraz w uchwale kompetencyjne.

Rada na podstawie informacji przedstawianych na posiedzeniach Rady zgodnie z Zasadami
sporzadzania informacji zarzadczej pozytywnic ocenia realizacje strategii dzialania, strategi
zarzadzania ryzykiem, strategil planowania 1 zarzadzania kapitalowego. Rada pozytywnic ocenia
posiadane umiejetnoscl 1 wiedze czlonkdw Zarzadu realizujacyeh powierzone zadania. Rada
Nadzorcza dokonuje rowniez oceny efektywnosel dzialania Banku i stwierdza, ze dzialann
czlonkow Zarzadu sa prawidlowe 1 skuteczne oraz, ze pozwalajg na uzyskiwanic przez Bank

bardzo dobrych wynikow ekonomicznych



Bank prowadzi przejrzysty polityke wynagradzania czlonkdw Zarzadu opartq na Strategn Banku,
Polityce zmicnnych skladnikéw wynagrodzen. Ocena efekrywnoscr ckonomicznej dzialalnosc
Banku, realizowane] przez czlonkow Zarzadu wzmacniana jest poprzez przyjecie okreslonyeh
dzialaii motywacyjnych wobec poszezegolnych czlonkéw Zarzadu okreslonych w Polityce

zmiennych skladnikow wynagrodzen.

Organizacja Banku umozliwia niezwloczne podejmowanie odpowicdnich dzialan w sytuacjach
naglych, gdy konieczne jest odstapienic lub nie jest mozliwe realizowanie przyjetych celow
strategicznych z powodu nicoczekiwanych zmian w otoczeniu gospodarczym lub prawnym
Banku, albo gdy dalsza realizacja przyjetych celow moze prowadzi¢ do naruszenia norm
okredlonych regulacjami dotyezacymi prowadzenia dzialalnosei przez Bank lub ustalonych zasad

]')()Sl'g]')()\\'ill]iﬂ.

Organizacja Banku zapewnia, ze wykonywanie zadan z zakresu dzialalnoset podmiotu jest
powierzane osobom posiadajacym niezbedna wiedz¢ 1 umicjetnosci, nad ktérymi nadzor sprawujy
osoby posiadajace takze odpowiednie doswiadezenie; okreslajac zakres powierzanych zadan
bicrze pod uwage mozliwosé wlasciwego 1 rzetelnego wykonania  tych zadan na danym
stanowisku. Prawa pracownikdw sa nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
w szezegOlnosel  poprzez  stosowanie  przejrzystych i obicktywnych  zasad  zatrudniania

1 \\-'_\'ﬂﬂglfﬂd%ﬂﬂi!% oraz oceny.

W Banku wprowadzono instyrucjg anonimowego powiadamiania Zarzadu lub Rady Nadzorcze)
o naduzyciach w Banku. Zarzad Banku przedstawil Radzie Nadzoreze) sprawozdanie dotyczace

zarzadzania ryzykiem naduzyc.

W okresic objetym niniejsza ocena nie  stwierdzono przypadkow naruszenia  zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

2. Relacja z cztonkami Banku.

Bank dziala w interesie wszystkich czlonkow Banku z poszanowanicm interesu klientow Banku.
Bank zapewnia czlonkom Banku nalezyty dostep do rzetelne i kompletnej informacji. Odbywa
si¢ to poprzez udostepnianiec  w  ramach Politvki  informacyjnej, jak rowniez poprzez
udostepnianic czlonkom w siedzibie Banku uchwal Zebrania Przedstawicicli, protokolow z tych
zebran, sprawozdan finansowych, a takze przedkladanie na kazde zadanic czlonka Banku,
zgodnic z przepisami Prawa spoldzielczego oraz p()smnowicnmmi Statutu, uchwal Rady
Nadzorczej i Zarzadu. Czlonek uprawniony jest réwniez do uzyskania odpiséw regulaminow
oraz do zapoznania si¢ z trescia umow zawieranych przez Bank, o ile umowy te nie dotycza
wykonywanej przez Bank dzialalnosci bankowej. Bank zapewnia takze czlonkom Banku prawo
do udzialu w organach stnowiacych, korzystania z produktow Banku oraz korzystania z dzialan

zmierzajacych do rozwoju spoleczno-kulturalnego srodowiska lokalnego.

Bank w swoj¢j dzialalnosct dazy do rozstrzygania  konfliktow wewnetrznych  polubownie.
Ewentualne konflikty pomicdzy czlonkami organdw stanowiacych rozstrzyganc winny by¢ w
pierwsze) kolejnoset przy zastosowaniu mediacji przy udziale Zarzadu lub Rady Nadzorcze).
Fwentualne konflikey pomigdzy czlonkami Rady Nadzorezej rozstrzygane sa przez sama Rade

Nadzorcza, krora podejmuje stosowne uchwaly lub zajmuje okreslone stanowiska, majace na celu




rozstrzyeniecic  konfliktu  wewnetrznego.  Konflikty interesow  pomiedzy czlonkami  Rady
Nadzorczej a Bankiem rozstrzygane sa w trybie przewidzianym przepisami Prawa spoldzielczego.
iwentualne konflikty pomigdzy czlonkami Zarzadu rozstrzygane sa przez Rad¢ Nadzorcza, ktora
zgodnic z postanowieniami Statutu 1 Regulaminu dzialania Zarzadu sprawuje nadzor nad

dzialalnoscia Zarzadu. Konflikty interesow pomigdzy pracownikami Banku a Klientami Banku

rozstrzygane sa na podstawie Zasad rozstrzygania konfliktow w Banku.

W celu utrzymania wysokicj pozycji rynkowej (na rvnku lokalaym) Bank dazy do takiego
uksztaltowania polityki dywidendowej, w ktérej na zwickszenic funduszu wlasnego  przeznacza
sic min. 85% wypracowanego zysku rocznego netto zgodnie z postanowieniami Strategll

zarzadzania i planowania kapitalowego.

W okresic objetym niniejsza ocena nic stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

3. Organ zarzadzajacy — Zarzad.

Zarzad sklada si¢ z 3 czlonkdw, przy czym powolanie Prezesa Zarzadu nastapilo uchwala Rady
Nadzotczej, po uzyskaniu zgody KNI¥ na wybér. Powolanie pozostalych czlonkow Zarzadu
odbylo si¢ na wniosek Prezesa Zarzadu, odr¢bnymi uchwalami Rady Nadzorceze). Czlonkowie
Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja r¢kojmie
nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkow. Praca Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu,
zwoluje posiedzenia Zarzadu i im przewodniczy. Czlonkowie Zarzadu wykonuja swoje funkeje
w ramach przydziclonych im piondw zgodnie ze Strukrury organizacyjna Banku. Pelnienie funkeji
w Zarzadzie stanowi glowny obszar aktywnoscl zawodowej czlonkow Zarzadu. Czlonkowie
Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowe) 1 pozazawodowe], ktora prowadzilaby do
powstania konfliktu interesow lub wplywala negatywnie na jego reputacje jako czlonka Zarzadu.
Zarzad dziala kolegialnie. Odpowiedzialnosc kolegialna dotyczy odpowiedzialnosci ze wszystkie
czvnnoscl podejmowane przez Zarzad 1 jest niezalezna od odpowiedzialnosct poszezegolnych
czlonkow Zarzadu.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w cyklu tygodniowym w kazdy wrorek 1 czwartek. Zarzad
podejmuje Uchwaly w sprawach tego wymagajacych. Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw
wymagajacych uchwaly Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania okresla Regulamin dzialania
Zarzadu zanwierdzony przez Rade Nadzorcza. Kompetencje poszezegolnych czlonkow Zarzadu
okreslone sa w  Regulaminie  organizacyjnym, uchwale kompetencyjne) oraz  regulacjach
dotvezacych funkgjonowania ich obszarow wprowadzonych przez Zarzad. Podzial kompetency
pomigdzy czlonkdw Zarzadu nie prowadzi do zbednego nakladania sie kompetencjt cztonkow
Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktow interesow, a takze nie prowadzi do svtuacy, w ktorej
okreslony obszar dzialalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego czlonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza dokonala oceny kwalifikacji czlonkow Zarzadu 1 Zarzadu zgodnie z procedury
obowigzujaca w Banku. Rada ocenila pozytywnie kwalifikacje czlonkow Zarzadu podejmujac w

tvm zakresie stosowne uchwaly.



Zarzad zgodnie 7 Polityka ladu korporacyjnego sporzadza ze swoich posiedzen protokoél zgodnie
z zasadami okreSlonymi w  Regulaminie dzialania Zarzadu, odzwierciedlajacy przebieg
posiedzenia.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.
4. Organ nadzorujacy — Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sklada si¢ 2z 11 czlonkéw powolanych przez Zebranie Przedstawicielt na 4-letnia
kadencje. Zebranic Przedstawicieli dokonalo oceny kwalifikacji czlonkow Rady Nadzorczej
i Rady Nadzorczej zgodnie z obowigzujaca w Banku procedura. Zebrania Grup Czlonkowskich
ocenily pozytywnice kwalifikacje czlonkéw RN a Zebranie przedstawicieli kwalifikacje calej RN

podejmujac w tym zakresie stosowne uchwaly.

Podstawows misja Rady jest wykonywanie funkcji nadzorcze) — Rada sprawowala staly nadzor
nad dzialalnoscia Banku we wszystkich dziedzinach kierujac si¢ przy wykonywaniu swoich zadan
dbalodcia o prawidlowe i bezpieczne dzialanie Banku. Do szczegdlnych  kompetencji 1
obowigzkow Rady nalezy ocena sprawozdania  z dzialalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegly rok obrotowy, wnioskéw Zarzadu dotyczacych podzialu zysku albo
pokrycia straty, a takze skladanie Zebraniu Przedstawicieli corocznego pisemnego sprawozdania z

wynikow te) oceny.

Posiedzenia Rady Nadzorcezej zwoluje, co do zasady, jej Przewodniczacy |, lub osoba dzialajgea 2

upowaznienia Przewodniczqcego, zgodnie z rocznym planem albo wedlug potrzeb.

Posicdzenia Rady Nadzorczej odbywajg si¢ przynajmnie] 6 razy w roku. Ze swoich posiedzen
Rada Nadzorcza sporzadza protokol odzwierciedlajacy przebieg posiedzenia. Pracami Rady
Nadzorezej kieruje Prezydium, w sklad kedrego wehodzi Przewodniczacy Rady Nadzorcze) oraz

Zastepea Przewodniczacego oraz Sekretarz.

Czlonkowie Rady Nadzorczej posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw 1 daja
rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow. Reprezentujy wysoki poziom
moralny oraz sa w stanie poswigci¢ niezbedna losé czasu, pozwalajaca w sposéb wlasciwy
wykonywaé funkcje w Radzie Nadzorezej. Czlonkowie Rady wykonuja swoje funkcje w sposob
aktywny, wykazujac si¢ niezbednym poziomem zaangazowania W prace Rady Nadzorczej.
Czlonkowic RN nie podejmowali aktywnoscl zawodowej oraz pozazawodowej, ktora moglaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu interesow lub wplywaé negatywnie na ich reputacje jako
czlonkéw Rady Nadzorezej Banku. Rada Nadzorcza oraz poszczegolni jej czlonkowie przy
wykonywaniu nadzoru kieruja sig obicktywna oceng 1 osagdem. Sklad liczebny Rady jest

adckwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank dzialalnosci.

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,,Polityki ladu korporacyjnego”,

a jej wyniki udostepniane sq na stronie internetowej Banku.

W okresie objetym niniejsza oceng nie  stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.




5. Polityka w zakresie outsourcingu

W Banku funkcjonujg Zasady powicrzania czynnosci i zatzadzania ryzykiem zwigzanych
z powierzaniem czynnosci podmiotom zewngtrznym.

Zasady uwzgledniaja wplyw outsourcingu na dzialalno$é Banku oraz na poszczegolne rodzaje
ryzyka, a takze rozwigzania w zakresie sprawozdawczoscl 1 monitorowania, ktore nalezy wdrazac
od etapu rozwazania umowy outsourcingowej do zakoriczenia jej obowigzywania.

Bank pozostaje w pelni odpowiedzialny za wszystkic uslugi 1 rodzaje dzialalnosci podlegajace

outsourcingowi oraz wynikajace z nich decyzje kicrownictwa.

6. Kultura ryzyka 1 standardy etyczne

W Banku funkcjonuje zintegrowana, obejmujaca calosé dzialalnoscei Banku kultura ryzyka oparta
na pelnym zrozumieniu i calosciowym ogladzie ryzyka, na jakie Bank jest narazony oraz sposobu
zarzadzania nim, uwzgledniajac sklonnosc¢ do podejmowania ryzyka.

Bank monitoruje zgodno$¢ z przyjetymi standardami oraz zapewnia ich przestrzeganic
i $wiadomosé poprzez wprowadzenie jasnej 1 udokumentowanej polityki przestrzegania wysokich
standardow  etyeznveh 1 zawodowych, jak  réwnicz  zapewnienie odpowiednich  szkolen

pmco\vnik()\\r z tego zakresu.

7. Konflikt interesow

Banku obowiazuja odpowiednie regulacje, majace na celu identyfikacj¢ 1 oceng rzeczywistych oraz
potencjalnych konfliktéw intereséw na poziomie instytucjonalnym, zarzadzania nimi i ich
minimalizacji lub zapobiegania im opracowane, ustanowione 1 zatwierdzone przez Zarzad.
Niezaleznie od przyjetvch w tym zakresie regulacji, Bank w ramach swoich zasad organizacyjnych
i administracyjnych podejmuje odpowicdnie kroki w celu wykluczenia nickorzystnego wphwu

konfliktow interesow na interesy jego klientow.,

8. Polityka wynagradzania

Bank prowadzi przejrzysta polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a rakze osob
pelnigeyeh kluczowe funkcje. Zasady wynagradzania Zarzadu 1 Rady Nadzorczej zostaly
okreslone w odpowiednich regulacjach wewngtrznych. Przy ustalaniu polityki wynagradzania
uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku. Rada Nadzorcza przygotowuje 1 przedstawia
Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania zawarte
w sprawozdaniu z dzialalnosci Rady Nadzorczej. Wynagrodzenic czlonkow Rady Nadzorcze
zostalo ustalone adekwamic do pelnionej funkeji, a takze adekwatnie do skali dzialalnosci Banku.
Wynagrodzenie czlonkéw Rady Nadzorczej zostalo ustalone przez Zebranie Przedstawicicl,
a  zasady wynagradzania czlonkéw RN sg transparentne. Rada Nadzorcza zatwierdzila
obowiqzujaca w Banku ,Polityke zmiennych skladnikow wynagradzania osob  zajmujacych
stanowiska kierownicze w Banku Spéldzielezym w Osnie Lubuskim” oraz sprawuje nadzor nad
wprowadzona polityka wynagradzania. Rada Nadzorcza dokonala weryfikacji  spelnienia
krvteriow 1 warunkow uzasadniajacych uzyskanie zmiennego skladnika wynagrodzenia przed
wyplaty calosci lub czgscl tego skladnika. Wynagrodzenie czlonkéw Zarzadu 1 osob pelniacych

kluczowe funkeje jest finansowane 1 wyplacane ze srodkow Banku.

W okresie objetym niniejsza ocena nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresic.



9. Polityka informacyjna

W poszanowaniu potzeb Klientow, udzalowcow oraz osdb tzecich, z uwzglednieniem ,,Zasad ladu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca
2014 1., dazac do jak najwickszej przejizystoscl swoich dziala, Bank Spoldzielezy w Oénie Lubuskim
doklada starari, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dzialalnosel mial
zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnic z obowiazujacymi przepisami prawa

Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym iilosciowym
dotyczgeych adekwatnosci kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze, zostala okreélona odrebnie w obowigzujace) w Banku , Polityce informacyjnej w
zakresic  profilu ryzyka ipoziomu kapitalu”. Polityka informacyjna Banku w zakresie
przystugujacych Klientom $rodkow ochrony w relacjach z Bankiem zostala odr¢bnie okre$lona w
obowiazujacych w Banku ,,Zasadach skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku
Spoldzielezym w Osnie lubuskim.”.

Ponadto ogdlne zasady dotyezace polityki informacyjnej Banku Spoéldziclezego w Osnic
Lubuskim w kontaktach 7z Klientami i Udzialowcami Banku, stanowiace zbior ogolnych prakeyk
w zakresic udost¢pniania informacji zwigzanych z dzialalnoscia Banku zostaly zawarte w
wZasadach polityki informacyjne; Banku Spoldziclezego w Osnie Lubuskim”

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalnoscia oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, tzetelny 1 kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica bankows, tajemnicy przedsigbiorstwa lub innych danych, dla ktorych prawo
powszechnie obowiazujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
sluzacych  ksztaltowaniu  wizerunku  Banku jako uczciwej 1 rzetelne] instytucji  zaufania
publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwiazanych z jego dzialalnosciq
jest udostepnianic materialdéw i informacji w siedzibie Banku w Osnie Lubuskim oraz na stronie
internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego prawa przewiduje inaczej.

W okresic objetym niniejsza oceng nie stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresic.

10. Polityka wprowadzania nowych produktéw i ustug. Dziatalnos¢ promocyjna i relacje

z klientami

W Banku opracowane zostaly Zasady —zarzadzania  zmianami , ktére okreslaja  zasady
podejmowania nowych inicjatyw  biznesowych 1 przeprowadzanic  procesow takich jak :

1) wprowadzania nowego lub zmiany istnicjacego  produkeu,
2) otwierania nowych jednostek organizacyjnych,
3) wprowadzania zmian lub modyfikacja istniejacych procedur wewnetrznych.

Zasady zatwicrdzania nowych produktow zapewniaja, sp6jnosé produktow 1zmian ze strategla W
zakresie ryzvka i sklonnoseia Banku do podejmowania ryzyka oraz z odpowicdnimi limitami,
poprzez uwzglednienic w je) tredci wszystkich ezynnikow, ktore nalezy wzia¢ pod uwage przed
podjeciem decyzji o obrocie nowymi produktami, wdrozeniu nowej uslugi lub wprowadzeniu

znaczacych zmian dotychczasowych produktow lub uslug.




Kazdy nowy produkt lub znaczaca zmiana dotychczasowego produktu podlega ocenie uprzedniej
i systematycznej przez komorke ds. zgodnosci, a w zatwierdzeniu nowych produktow lub
snaczacych zmian dotychezasowych produktéw, proceséw i systeméw powinny uczestniczyc

komorka ds. zarzadzania ryzykiem i komoérka ds. zgodnoset.

Dzialalno$é¢ promocyjna Banku oraz wzajemne relacje z Klientami, a w szczegolnosct 7
konsumentami, sq poddanc szczegolnym rygorom. Bank w swoich dzialaniach dazy do ochrony
interesu konsumenta. Przekaz reklamowy dotyczacy ushugi lub produktu oferowancgo przez
Bank jest rzetelny 1 nie wprowadza w blad. Cechuje si¢ poszanowaniem obowiazujacych
przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak i dobrych obyczajow. Przy tworzeniu oraz
publikacji przckazu reklamowego Bank w szezegolnosci czuwa nad charakterem i konstrukcja
przekazu, zapewnia odbiorcy mozliwoséé swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi tresciami
skladajacymi si¢ na przekaz, zapewnia, aby rozwiazania graficzne zastosowane w przekazie nie
utrudnialy odbiorey zapoznania si¢ z istotnymi informacjami na temat ushug lub produktow
oferowanych przez Bank. Bank doklada starari, aby oferowane produkty 1 ustugi finansowe byly
adekwatne do potrzeb klientéw, do ktorych sa kierowane. Bank podejmuje odpowiednic
dzialania i doklada nalezytej starannoei, aby wzorce uméw nie zawieraly postanowien

nicjednoznacznych.

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamacii. Bank dazy
do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami, a dochodzac swoich roszczen, w
szczegolnosel prowadzac dzialania windykacyjne wobec klientow, dziala profesjonalnie 1 dba o

reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.

W okresic obj¢tym ninicjsza ocena nic stwierdzono przypadkéw  naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresic.
11. Kluczowe systemy i funkcje wewngtrzne

W Banku dziala adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej wprowadzony
przez Zarzad i nadzorowany przez Rade Nadzorcza, majacy na celu zapewnienie prawidlowosci
procedur administracyjnych i ksicgowych, a takie sprawozdawczosci finansowej 1 rzetelnego
raportowania wewnetrznego 1 zewnetrznego oraz zgodnosci dzialania z przepisami prawa
i regulacjami zewnetrznymi z uwzglednieniem rekomendacji nadzorezych.  Rada Nadzoreza
dokonuje okresowej oceny adekwatnoscl, efektywnoscr 1 skutecznodci zaréwno calosct systemu
kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementéw. Bank opracowal 1 wdrozyl efektywna,
skuteczna 1 niezalezng funkcje zapewnienia zgodnosci dzialania Banku z przepisami prawa i
regulacjiami wewnetrznymi wraz z uwzglednieniem rekomendacji nadzorczych. W Banku sposob
zorganizowania funkeji zapewnienia zgodnosel gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania zadan w
tym zakresie. Audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okredlonych w Umowie
Systemu Ochrony SGB przez jednostke zarzadzajaca Systemem Ochrony SGB- Spoldzielnie
dzialajaca pod firma ,,Spoldzielezy System Ochrony SGB™.

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dzialalnodci, w szczegolnosci poprzez
opracowanic 1 wdrozenic adekwatnego 1 skutecznego systemu  zarzadzania  ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaes tolerancje na ryzyko okreslone przez
Bank. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali

i zlozonosci prowadzonej dzialalnosci przy uwzglednieniu celow strategicznych. Zarzad Banku



ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzadzanic ryzvkiem. Czlonkowie Zarzadu Banku,
uwzgledniajac  charakeer, skalg 1 zloZzonos¢ dzilalnoscei, nie lacza odpowicdzialnodet  za
zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar generujacy to ryzyko. Zarzad Banku
zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzoreza Banku regularnej i akeualnej informacji o ryzyku
zidentyfikowanym w obeenej i przyszlej dzialalnosci Banku, charakterze, skali i zlozonosct ryzyka
oraz dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym takze informacji
od Stanowiska ds. Zgodnosci w Banku oraz od komorki audyru wewngetrznego jednostki
zarzadzajacej Systemem Ochrony SGB-Spéldziclni dzialajace) pod firmg |, Spoldzielezy System
Ochrony SGB”. Rada Nadzorcza zatwierdza 1 nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem,
sprawujac nadzor nad skutecznosceiy zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez
sprawny system informacji zarzadceze).

W okresic objetym  niniejsza oceng nie  stwierdzono  przypadkow  naruszenia zasad ladu

korporacyjnego w powyzszym zakresie.

WNIOSKI:

Rada Nadzorcza Banku Spoldziclezego w Osnie Lubuskim stwierdza, ze Bank 1 jego organy
srzestrzeoaly w roku 2023 przyjeta L Politvke Ladu Korporacyjnego w Banku Spoldzielezym w
Zal) vieta o, YRE yjneg )

Oénte Lubuskim”.

W okresic objetym niniejsza ocena nic stwierdzono przypadkow naruszenia zasad ladu

korporacynego.

Rada Nadzoreza stwierdzila, ze Bank Spoldzielezy w Osnie Lubuskim jako instytucja zaufania
publicznego prowadzi dzialalnosé z zachowaniem najwyzszej starannosci, przyklada wage do
profesjonalizmu i etyki 0séb wchodzacych w sklad organéw Banku. Bank stawia wysokie wymogi
osobom wchodzacym w sklad organow Banku, a takie przyklada wage do uksztaltowania
odpowicdnich relacji z udzialowecami oraz 2z klientami. Dbalos¢ o klienta jest jednym

7z nadrzednych celow Banku.




