Deklaracja dostepnosci

Nasze zobowigzanie:

Bank zapewnia dostepnosc¢ ustug bankowych i bankowosci internetowej zgodnie z

Ustawg o dostepnosci z 26 kwietnia 2024 r. oraz standardami WCAG 2.1 (poziom AA).

Dotyczy to:
1. Dostepnosci architektonicznej (placéwki banku);
2. Dostepnosci cyfrowej (strona internetowa, aplikacja mobilna);

3. Dostepnosci informacyjnej i komunikacyjne;.

Status zgodnosci:

Strona internetowa (https://bsosno.pl/), bankowos¢ elektroniczna, aplikacja mobilna i
placowki banku sg czesciowo dostosowane do wymagan dostepnosci. Trwajg prace,

aby osiggnagc¢ petng zgodnos$¢.

Ponizej przedstawiamy aktualny stan, podejmowane dziatania i dostepne opcje dla

0s0Ob ze szczegblnymi potrzebami.

Nasza oferta dla klientéw indywidualnych

Ustugi, ktore oferujemy, oraz informacje potrzebne do korzystania z nich, znajdziesz w

regulaminach i umowach zwigzanych z tymi ustugami.
Kanaty dystrybuciji

Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, oferujemy klientom w ramach

czterech podstawowych kanatéw dystrybucji:
1. W ramach bezposredniej obstugi klientow w placowkach Banku,
2. Bankowos¢ internetowg — Internet Banking,

3. Bankowos$¢ mobilna,



4. Sie¢ bankomatow.

Produkty ubezpieczeniowe swiadczymy w formie:
1. Bezposredniej obstugi klienta w placowkach Banku.

2. W bankowosci internetowej — Internet Banking.

Jak korzysta¢ z naszych ustug?

Oferujemy ustugi przez:

* Placéwki banku.

* Bankowosc¢ internetowg (Internet Banking).
* Aplikacje mobilng ,Nasz Bank” oraz aplikacje mobilng ,SGB Mobile”
* Bankomaty.

Ubezpieczenia dostepne sa:

» W placéwkach banku.

* Na stronie internetowe;.

* W bankowosci internetowe;.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Bank Spétdzielczy w O$nie Lubuskim jako instytucja realizujgca zadania o charakterze
publicznym, zgodnie z ustawg o zapewnienie dostepnosci osobom za szczegdlnymi
potrzebami, podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie mozliwie petnej

dostepnosci swoich ustug we wszystkich placowkach.
Placéwki bankowe:

Bank Spétdzielczy w Osnie Lubuskim posiada 5 placéwek. W czterech z nich
zapewniono dostepnos¢ wejscia dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich

poprzez dostoswane podjazdy. Jedna z placéwek nie posiada obecnie takiego



rozwigzani, jednak Bank planuje podjg¢ rozmowy ze wspolnotg mieszkaniowg, celem

wypracowania mozliwosci dostosowania wejscia da 0sob ze szczegolnymi potrzebami.

1. Centrala Banku + Oddziat Osno Lubuskie — ul. Bolestawa Chrobrego 5, 69-
220 Osno Lubuskie:

Centrala miesci sie w wolnostojagcym budynku nalezgcym w catosci do Banku.
Budynek jest czesciowo dostosowany do potrzeb oséb ze szczegdinymi potrzebami.

Placowka znajduje sie w $cistym centrum Osna Lubuskiego.

Do wejscia gtbwnego prowadzi utwardzony cigg pieszy raz podjazd dla oséb
poruszajgcych sie na woézkach inwalidzkich. Szerokos$¢ drzwi wejsciowych oraz brak
progow umozliwia samodzielne wejscie do budynku. Cata strefa obstugi klienta
znajduje sie na jednym poziomie, co sprzyja poruszaniu sie osobom z ograniczona
mobilnoscig — wnetrze zapewnia odpowiednig przestrzen manewrowg dla wozkow, a

wszystkie stanowiska obstugi klienta dostepne sg bez barier.

W Oddziale w Os$nie Lubuskim (ul. Bolestawa Chrobrego 5, 69-220 O$no Lubuskie)
bank zapewnit oznaczone miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig. W
trosce o jeszcze lepszg dostepnosc, podjeto dziatania majgce na celu utworzenie
dodatkowego miejsca parkingowego w dogodniejszej lokalizacji, ktéra utatwi

bezposredni kontakt klienta z oddziatem.

W placowce brak jest toalety dla klientdw oraz wyposazenia wspierajgcego osoby z
innymi rodzajami niepetnosprawnosci, nie zastosowano petli indukcyjnej, znacznikow

dzwiekowych ani ramek do sktadania podpiséw.

Klienci mogg jednak skorzystaé z pomocy osoby towarzyszgcej, a takze wejs¢ do
budynku z psem asystujgcym. Stanowiska obstugi wyposazone sg w lupy
powiekszajgce dla osdb stabowidzgcych, a personel zostat przeszkolony w zakresie

udzielania pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W strefie obstugi klienta wyodrebniono punkty informacyjne, a w promieniu okoto 250

metréw od budynku znajduje sie przystanek komunikacji publicznej.

2. Oddziat w Sulecinie — ul. Witosa 2J, 69-200 Sulecin:

Oddziat zlokalizowany jest w sgsiedztwie zabudowy mieszkalnej oraz lokali

ustugowych. W odlegtosci okoto 180 metrow znajduje sie przystanek komunikaciji



miejskiej i regionalnej. Dojscie do placowki jest rowne, z chodnikami pozbawionymi

barier.

Wejscie do budynku odbywa sie poprzez tagodny podjazd, przystosowany do wdzkdéw
inwalidzkich. Drzwi wejsciowe sg szerokie, bez progdw, z mozliwoscig samodzielnego

otwarcia.

Bezposrednio przy oddziale znajduje sie wyznaczone i odpowiednio oznaczone

miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami.

Obstuga klienta prowadzona jest na dwoch poziomach — parter i pietro, z czego jedynie
parter jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowag, poniewaz w budynku
nie zainstalowano windy ani innego urzgdzenia umozliwiajgcego transport pionowy.
Jednakze przestrzen na parterze jest wolna od barier architektonicznych, zapewnia
odpowiednia szeroko$¢ ciggdw komunikacyjnych i umozliwia swobodne poruszanie
sie osobom na wozkach. Na poziomie parteru zapewniono dostep do petnej

podstawowej obstugi bankowe;.

W oddziale nie ma petli indukcyjnej, ramek do podpisu, znacznikéw dzwiekowych oraz

toalety dla klientow. Oddziat nie posiada toalety dostepnej dla klientow.

W punktach obstugi klienta dostepne sg lupy powiekszajgce, a personel zostat
przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia osobom ze szczegdolnymi potrzebami.
Bank umozliwia obstuge oséb z psem asystujgcym oraz z osobg towarzyszgcg. W

punkcie obstugi klienta znajdujg sie punkty informacyjne.

3. Oddziat w Stubicach — u. Bolestawa Krzywoustego 2, 69-100 Stubice:

Placowka miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku o blizniaczej architekturze

wzgledem oddziatu w Sulecinie.

Wejscie do oddziatu jest bez progowe, z tagodnym podjazdem. Brak windy lub innego
systemu umozliwiajgcego osobom na wozkach dostanie sie na pietro. Dostep jest
mozliwy tylko do przestrzeni na parterze. Jednakze na poziomie parteru zapewniono
dostep do petnej podstawowej obstugi bankowej. Wnetrze placéwki jest
przystosowane przestrzennie do poruszania sie 0sOb z niepetnosprawnoscig. Na
parterze miesci sie gtéwna strefa obstugi klienta, ktéra zostata zaprojektowana w

sposob umozliwiajgcy poruszanie sie osobom na wozkach.



Bezposrednio przed budynkiem znajduje sie miejsce parkingowe o odpowiednich
wymiarach, umozliwiajgce bezpieczne korzystanie osobom z niepetnosprawnosciami,
a w promieniu okoto 300 metréw zlokalizowany jest przystanek autobusowy, co
zapewnia dogodny dojazd dla klientdw korzystajgcych z transportu publicznego.
Obecnie miejsce to nie posiada wymaganych oznaczen poziomych i pionowych,
jednak Bank podejmie niezbedne dziatania w najblizszym czasie, aby je wiasciwie

oznaczyc¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami.

W oddziale nie ma petli indukcyjnej, ramek do podpisu, znacznikdéw dzwiekowych oraz

toalety dla klientow.

W punktach obstugi klienta dostepne sg lupy powiekszajgce, a personel zostat
przeszkolony w zakresie udzielania wsparcia osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Bank umozliwia obstuge osoéb z psem asystujgcym oraz z osobg towarzyszgcg. W

strefie obstugi klienta znajdujg sie oznaczone punkty informacyjne.

4. Oddziat w Lubniewicach — ul. Jana Pawla Il 27, 69-210 Lubniewice:

Oddziat znajduje sie w strefie miejskiej, z dogodnym dojsciem od gtéwnej ulicy. W
odlegtosci okoto 100 metréw od banku znajduje sie przystanek autobusowy. Otoczenie
placowki jest przyjazne i przystosowane — chodniki sg réwne, a dojscie wolne od barier.
Placéwka zlokalizowana jest na parterze budynku wielolokalowego, w ktoérym
wiascicielem czesci budynku jest bank, natomiast cata nieruchomos¢ pozostaje we

wspotwiasnosci ze wspolnotg mieszkaniowa.

W obecnym stanie placowka nie spetnia podstawowych wymogdéw dostepnosci
architektonicznej dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. Do wejscia prowadzi prog,
a budynek nie posiada podjazdu umozliwiajgcego samodzielne dostanie sie do srodka
osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich. Po pokonaniu progu dostep do
przestrzeni obstugi klienta jest jednak mozliwy na jednym poziomie, a przestrzen

wewnetrzna pozwala na swobodne poruszanie sie wozkiem.

W  bezposrednim sasiedztwie budynku brak jest réwniez wyznaczonego i
oznakowanego miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscig. Jednakze
przed oddziatem prowadzone sg obecnie prace remontowe w przestrzeni publicznej,

ktore wptywajg na dostepnos¢ miejsc postojowych. W zwigzku z tym Bank nie posiada



na ten moment petnej informacji o dostepnych miejscach parkingowych. Po

zakonczeniu prac remontowych bank dokona ponownej analizy otoczenia.

Placowka nie dysponuje toaletg dla klientdw, nie posiada petli indukcyjnej, znacznikow
dzwiekowych ani ramek do sktadania podpisow, natomiast stanowiska obstug klienta
zostaly wyposazone w lupy powiekszajgce, utatwiajgce czynnosci osobom

stabowidzgcym.

Klienci mogg korzysta¢c z pomocy osoby towarzyszgcej oraz wchodzi¢ na teren

placowki z psem asystujgcym.

Ponadto Bank deklaruje, ze podejmie formalne rozmowy z wspolnotg mieszkaniowg
celem zaprojektowania i wykonania podjazdu przy wejsciu do budynku. Bank
Spétdzielczy w Osnie Lubuskim dazy do jak najszerszego spetniania wymagan ustawy
i traktuje kwestie likwidacji barier architektonicznych jako priorytetowy element obstugi

klientow.

5. Oddziat w Gérzycy - ul. 1 Maja 1B, 69-113 Goérzyca:

Placowka miesci sie na parterze budynku wolnostojgcego. Oddziat znajduje sie w
poblizu lokalnych punktow ustugowych. W odlegtosci okoto 270 metrow zlokalizowany
jest przystanek komunikacji publicznej. Dojscie do budynku prowadzi przez

utwardzony i rowny chodnik.

Bank zapewnia podjazd dla oséb na wodzkach inwalidzkich, spetniajgcy normy
dotyczgce kata nachylenia i wyposazony w porecze. Drzwi wejsciowe sg odpowiednio
szerokie, a prog nie stanowi bariery dla oséb z ograniczong mobilnoscig. We wnetrzu
placowki cata obstuga odbywa sie na jednym poziomie, a cigg komunikacyjny
zapewnia wystarczajgcy przestrzen manewrowg dla osoéb poruszajgcych sie na

wozkach.

W bliskim otoczeniu oddziatu znajduje sie wyznaczone i oznakowane miejsce
parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, ktére umozliwia bezpieczne i wygodne

dotarcie do budynku.

W placéwce brak jest toalety dostepnej dla klientdw, nie zainstalowano réwniez petli

indukcyjnej, znacznikéw dzwiekowych ani ramek do skfadania podpisow.



Oddziat umozliwia klientom wejscie z osoba towarzyszgcg oraz z psem asystujgcym,
a stanowisko obstugi wyposazone sg w lupy powiekszajgce dla osob stabowidzgcych.
W oddziale pracuje przeszkolony personel swiadomy na potrzeby osob ze

szczegolnymi wymaganiami.

Bank Spétdzielczy w O$nie Lubuskim stale analizuje potrzeby oséb ze szczegdlnymi
potrzebami i podejmuje dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci
architektonicznej,, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi praktykami.

Bank, jako instytucja Swiadoma znaczenia réwnego dostepu do ustug finansowych dla
wszystkich obywateli, w tym o0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, podejmuje
systematyczne dziatania majgce na celu stopniowe eliminowanie barier

architektonicznych w swoich placoéwkach.

Bank Spotdzielczy w Osnie Lubuskim realizujgc obowigzki wynikajgce z ustawy o
zapewnieniu dostepnosci, stosuje w swoich placéwkach standardowe i czytelne
oznaczenia graficzne, ktére utatwiajg poruszanie sie i korzystanie z ustug osobom ze

szczegodlnymi potrzebami. Oznaczenia te obejmuja:

(0]
Osoba na wozku inwalidzkim — symbol dostepnosci architektonicznej dla
@ 0s0Ob z niepelnosprawnoscig ruchowa.

@ Osoba na wozku z asystentem — informacja o mozliwo$ci wejscia z osoba

-C/\ towarzyszaca.

Przekreslone oko — oznaczenie udogodnien la 0osob z dysfunkcjg wzroku.




Pies asystujacy — informacja o akceptacji wejscia z psem przewodnikiem.

Punkt informacyjny — miejsce uzyskania pomocy i informacji.

Stuchawki — oznaczenie mozliwosci podtaczenia stuchawek do bankomatu
lub innego urzadzenia samoobstugowego.

Czytnik zblizeniowy — informacja o dostepnosci ptatnosci bezstykowych.

Miejsce parkingowe dla osob z niepetnosprawnosciami.

Przystanek komunikacji publicznej — informacja o blisko$ci transportu
zbiorowego.

a
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Whplatomat — wskazanie lokalizacji urzadzenia do wptat gotéwkowych.

£

Bank Spotdzielczy w Osnie Lubuskim doktada staran, aby oznakowania te byly czytelne,
odpowiednio umiejscowione i zgodne z aktualnymi wytycznymi w zakresie dostepnosci, a ich

stosowanie ma na celu wspieranie samodzielnosci i bezpieczenstwa wszystkich klientow.



Strona internetowa Banku

Informacje o stanie dostepnosci naszej strony internetowej znajdziesz w tabeli nr 2.

Tabela nr 2.

Kryterium dostepnosci

Strona Internetowa

Wiele kanatow sensorycznych (wzrok,
stuch, Wzrok dotyk)

Wzrok

Obstuga dla oséb niewidomych lub NIE
niedowidzgcych
Obstuga za pomocg mowy NIE

Rozszerzanie i przyblizanie tekstu

TAK( przez urzadzenie)

Alternatywne uwierzytelnienie (np.
biometria, SMS, PIN)

SMS

Dostosowanie tekstu TAK
Nagrania PJM NIE
ChatBot NIE

Zgtaszanie skarg cyfrowych

TAK (kontakt)

Deklaracje dostepnosci strony przygotowat zespét ds. wdrazania ,PAD” na podstawie

przegladu z uzyciem ogdlnodostepnych narzedzi do wykrywania btedéw dostepnosci

cyfrowej.

Aplikacje mobilne

Aplikacja ,SGB Mobile”

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna jest

wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania

wymagan dostepnosci niektorych

gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w

wytycznych WCAG 2.2:

produktow [

zgodnal/czesciowo zgodna/niezgodna z  wytycznymi

ustug

przez



Aplikacja mobilna jest zgedna/czesciowo zgodna/piezgedna z wytycznymi
wskazanymi w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 roku o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow [ ustug przez podmioty

gospodarcze/wytycznymi WCAG 2.2.

Aplikacja mobilna jest zgodna z nastepujgcymi kryteriami sukcesu wskazanymi w
wytycznych WCAG 2.2:

Kod Nazwa Poziom

Informacje i relacje - Informacje, struktura oraz relacje miedzy
treSciami przekazywane poprzez prezentacje mogg byc¢
odczytane przez program komputerowy lub istniejg w postaci
1.3.1 tekstu. A

Znaczgca kolejnos¢ - Jesli kolejnosé¢, w jakiej przedstawiona
jest tres¢, ma znaczenie dla zrozumienia tresci — prawidtowa

1.3.2 kolejnos¢ odczytu musi by¢ okreslona programowo. A

Cechy sensoryczne - Instrukcje co do zrozumienia i
operowania trescig nie opierajg sie wytgcznie na
wiasciwosciach zmystowych, takich jak: ksztatt, rozmiar,

1.3.3 wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dzwiek A

Okreslanie celu danych wejsciowych - Cel kazdego pola
zbierajgcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo

okreslony gdy:

- Pole zbierajgce dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji

Przeznaczenie p6l danych w komponentach interfejsu

uzytkownika, oraz

- Tres¢ jest implementowana za pomoca technologii
obstugujgcej okreslanie w polach formularza typu

1.3.5 oczekiwanych danych. AA

Uzycie koloru - Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny

1.4.1 . . . . . A
wizualny sposéb przekazywania informacji, wskazywania



https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes
https://wcag.irdpl.pl/guidelines/22/#input-purposes

czynnosci do wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy

tez wyrdzniania elementéw wizualnych.

1.4.3

Kontrast (minimalny) - Wizualna prezentacja tekstu lub obrazu
tekstu posiada wspotczynnik kontrastu wynoszgcy

przynajmniej 4.5:1

1.4.5

Obrazy tekstu - Jesli wykorzystywane technologie mogg
przedstawiac tres¢ wizualnie, do przekazywania informacji

wykorzystuje sie tekst , a nie obraz tekstu

1.4.11

Kontrast elementow nietekstowych - Wizualna prezentacja
nastepujgcych elementéw ma wspotczynnik kontrastu co

najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich kolorow

1.4.12

Odstepy miedzy znakami - W tresciach tworzonych za pomoca
jezykdéw znacznikow, umozliwiajgcych ustawienie ponizszych
wiasciwosci stylu , nie nastepuje utrata zadnych tresci lub
funkcjonalnosci, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby
uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy
wprowadzone zostang zmiany w jakiejkolwiek innej

wiasciwosci stylu

1.4.13

Tres¢ pojawiajgca sie po najechaniu kursorem lub uzyskaniu
fokusu - Gdy jakas tresc¢ staje sie widoczna po otrzymaniu
kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunieciu znika:

Odrzucenie; Wskazywane; Trwate

222

Wstrzymywanie, zatrzymywanie, ukrywanie - Gdy tres¢ sie
porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie
aktualizowana, istnieje mechanizm ktory moze zatrzymac

animacije tej tresci

2.31

Trzy btyski lub ponizej progu - Strony internetowe nie zawierajg
w swojej tresci niczego, co btyska czesciej niz trzy razy w ciggu
jednej sekundy, lub tez btysk nie przekracza wartosci

granicznych dla btyskéw ogdlnych i czerwonych.




244

Cel tgcza (w kontekscie) - Cel kazdego tgcza mozna okresli¢
na podstawie samego tekstu fgcza lub tekstu tgcza wraz z
programowo okreslonym kontekstem tgcza, poza tymi
przypadkami, kiedy cel tgcza i tak bytby niejednoznaczny dla

uzytkownikow.

24.5

Wiele sposobow - Istnieje wiecej niz jeden sposob
umozliwiajgcy zlokalizowanie strony internetowej w zestawie
stron internetowych, z wyjagtkiem sytuaciji, kiedy dana strona

jest wynikiem jakiejs procedury lub jednym z jej etapow.

246

Nagtowki i etykiety - Nagtowki i etykiety opisujg temat lub cel

tresci.

247

Widoczny fokus - Kazdy interfejs posiadajacy mozliwos$¢
obstugi przy pomocy klawiatury ma tryb obstugi, w ktoérym

fokus klawiatury jest stale widoczny.

253

Etykieta w nazwie - W przypadku komponentéw interfejsu
uzytkownika z etykietami zawierajgcymi tekst lub obrazy

tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie.

2.5.5

Rozmiar celu - Rozmiar celu dla wejscia wskaznika wynosi co

najmniej 44 na 44 piksele CSS

3.2.1

Po uzyskaniu fokusu - Przyjecie fokusu przez dowolny
komponent interfejsu uzytkownika nie powoduje

nieoczekiwanej zmiany kontekstu

3.2.3

Spojna nawigacja - Mechanizmy nawigacji, ktére powtarzajg
sie na wielu stronach internetowych w ramach jednego
zestawu stron internetowych , wystepujg w tej samej wzglednej
kolejnosci za kazdym razem, gdy sg powtarzane, chyba ze

zmiana jest inicjowana przez uzytkownika.

3.2.4

Spojna identyfikacja - Komponenty, ktére majg te sama
funkcjonalnos¢ w ramach jednego zestawu stron

internetowych, sg w taki sam sposob zidentyfikowane




Identyfikacja btedu - Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd
wprowadzania danych, system wskazuje btedny element, a

3.3.1 uzytkownik otrzymuje opis btedu w postaci tekstu. A

Etykiety lub instrukcje - Gdy w tre$ci wymagane jest
wprowadzenie danych przez uzytkownika, zapewnione sg
3.3.2 etykiety lub instrukcje. A

e Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje
Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystaé z nastepujgcych technologii
asystujgcych:

- obstuga klawiaturg

- obstuga czytnikiem ekranu (TalkBack w wersji Android, VoiceOver w wersji iOS)
Aplikacja ,,Nasz Bank” ( Android)

Informacje wstepne

* Platforma: Android

* Jezyk aplikaciji: polski

 Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg Ocena dostepnosci aplikacji zostata
przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 na poziomach Ai AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania.

Szczegoly przedstawiono ponize;j.

* Naktadajgce sie elementy klikalne: Wykryto, ze niektére interaktywne komponenty
(np. przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary
aktywacji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac niewtasciwy

element, np. gdy probuje wybrac placowke na mapie, ktéra wspotdzieli przestrzen z



innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom
Z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii

asystujgcych.

» Zbyt mate elementy dotykowe: Niektére interaktywne komponenty (np. przyciski)
majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng
aktywacje. Szczegdlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikow z ograniczong
sprawnoscig motoryczng (takg jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzen
wspomagajacych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywaciji

niewtasciwych elementéw interfejsu.

 Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np.
przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet
dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak
TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementow  (np.
"new_toolbar_back") lub w ogdle nie przekazujg informaciji o ich funkcjonalnosci. Ta
sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikow niewidomych i stabowidzgcych,

ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

* Niewystarczajgcy kontrast elementéw graficznych: W aplikacji wystepujg przypadki,
w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne)
nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tta. To
niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwo$¢ poprawnego postrzegania
interfejsu przez uzytkownikow z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym
0sOb z zaburzeniami rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza
czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych warunkach oswietleniowych Iub przy
korzystaniu z urzgdzenh o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio

wptywa na ogolng uzytecznosc¢ aplikacji.

* Niewystarczajgcy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych
tekst wyswietlany jest w Kkolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan
kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez
co tresC¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow o
standardowych i matych rozmiarach. Sytuacja ta stanowi szczegdélng bariere dla oséb
z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikéw z

zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami z akomodacjg oka. Réwniez w



niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o stabej
jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne. Problem jest szczegdlnie
widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktow), gdzie wymagania

dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

* Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla
technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opisow alternatywnych
(contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub
specjalnych znakow moze powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez

czytniki ekranu.

* Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany
przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigaciji
miedzy stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikdéw

poruszajgcych sie w ten sposaéb.

* Niejednoznaczne etykiety elementow: Wykryto przypadki, gdy rozne typy elementéw
(np. statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla
czytnikow ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zarowno nagtowek jak i przycisk sg
oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikow
technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami
informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym

prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

* Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: Nieprawidiowe skalowanie tekstu w
interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokos$¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony
w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbieznos¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sasiednie
elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie tresci osobom z

dysfunkcjami wzroku.



* Nieuporzadkowana struktura nagtowkow: Niektére tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtdwkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikow

ekranu.

* Problemy z formularzami: o Niektére zgrupowane pola formularza nie majag
odpowiednich etykiet dostepnosci o Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych

wartosci w polach formularza

» Ograniczenia funkcjonalne: o Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu o Brak

sterowania limitami czasu (ze wzgledéw bezpieczenstwa)

* Dokumentacja i wsparcie: Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona,
jednak w aplikacji nie zostat umieszczony link prowadzgcy do strony internetowej
zawierajgcej deklaracje dostepnosci. Wytgczenia: Z badania dostepnosci cyfrowej
aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacjg, ktére mogg nie

spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad

Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.
Aplikacja Mobilna ,,Nasz Bank” (iOS)

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z
ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Zidentyfikowane niezgodno$ci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania. Szczegoty

przedstawiono ponize;j.
Elementy graficzne

 Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéow graficznych. Niektore
elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co

stanowi bariere dla uzytkownikow niewidomych i stabowidzgcych.

» Brakujgce etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za
pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu

odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),



Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw

ekranu.

* Niewystarczajacy kontrast. Niektore elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony)
majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez

osoby z dysfunkcjami wzroku.

» Brak wspotpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie elementy
interfejsu aplikacji wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze
uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku. Elementy

interaktywne

* Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektore elementy interfejsu
(gtdwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje

i zrozumienie struktury interfejsu.

* Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtdwnie
przetgcznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z

technologii wspomagajgcych. Struktura informaciji

* Nieuporzadkowana struktura nagtéwkéw. Niektore tresci tekstowe nie majg
uporzgdkowanej struktury nagtowkéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia

to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu. Formularze

* Brak etykiet dostepnosci pol formularzy. Niektore pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo
ich zidentyfikowaé. Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem

formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

» Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pdol formularzy. Niektore pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych
wartoéci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych. Mozliwosc

obstugi

» Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.



» Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu. Dokumentacja i wsparcie Deklaracja
dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat umieszczony
link prowadzgacy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje dostepnosci.
Wyltgczenia Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne
zintegrowane z aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja

kantoru i dostep do dokumentédw na nosniku blockchain).

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad

Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o0.0.
Ustuga Internet Banking (Interfejs mobilny)

Status pod wzgledem zgodnoséci z ustawg Strona internetowa jest czesciowo zgodna
z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia
wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej

dziatania. Szczegoty przedstawiono ponize;j.
Struktura tresci i nawigacja

» Brak logicznej struktury nagtéwkéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie

tresci.

* Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,

CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

» Brak widocznego fokusu Niektore elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze

zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

« Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.

» Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac na uzytecznos¢ dla uzytkownikow

Z niepetnosprawnosciami.

« Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektore akcje powodujg zmiane kontekstu strony

bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.. Formularze i interakcja



» Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikbw ekranu.

» Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg

pogrupowane w logiczne catosci.

* Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sag

przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

* Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg wskazowek,

jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

* Brak wsparcia autouzupetniania Niektore pola nie obstugujg funkcji autouzupetniania,

co obniza dostepnosc¢ formularzy.

* Brak oznaczenia pol jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone
odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje. Wizualne

aspekty i kontrast

» Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta

(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

* Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac¢ na

skalowalnos¢ i czytelnosc¢ tekstu. Inne problemy funkcjonalne i kodowe

 Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom

klawiatury..

» Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje przez

przegladarki i technologie wspomagajace.

Wylgczenia Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne
zintegrowane z aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Ustuga Internet Banking (Interfejs standardowy)

Status pod wzgledem zgodno$ci z ustawg Strona internetowa jest czesciowo zgodna

z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji



mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia
wystepujg w czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej

dziatania. Szczegoty przedstawiono ponize;j.
Struktura tresci i nawigacja

e Brak gtbwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika ,
ktory powinien by¢ uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie
ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktdére oczekujg logicznej

hierarchii nagtowkow.

e Brak logicznej struktury nagtéwkow Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie

tresci.

e Ramki bez tytutu Niektore osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla osob korzystajgcych z technologii

wspomagajgcych.

e Brak rdl prezentacyjnych w tabelach uktadowych Tabele stosowane do
rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co

moze prowadzi¢ do ich niewtasciwego odczytu jako struktury danych.

e Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami Niektére tabele prezentujgce
dane nie zawierajg odpowiednich nagtdéwkéw lub opiséw, co utrudnia interpretacje

informacji, zwtaszcza dla os6b niewidomych.

e Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za
pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do

zagubienia sie w tresci.

e Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury. Elementy graficzne

i tresci dynamiczne

e Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich

zrozumienie osobom niewidomym.



e Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one

niewidoczne dla czytnikow ekranu.

e Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani

komunikatéw kontekstowych dla technologii asystujgcych.

e Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektore migajgce i poruszajgce sie tresci nie
moga zostac¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla oséb z

epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikdéw.

e Brak etykiet dla widokéw Niektére widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,
przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowad.

Formularze i interakcja

e Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co

utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikOw ekranu.

e Brak grupowania powigzanych pol Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg

pogrupowane w logiczne catosci.

e Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg

przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

e Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg wskazowek,

jak poprawnie wypetnié¢ formularz w przypadku btedu.

e Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych przypadkach nie
ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem. Inne problemy

funkcjonalne i kodowe

e Brak atrybutu lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtbwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowaé problemy z

interpretacija jezykow przez czytniki ekranu.

e Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach innych
niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do

btedow w wymowie.



e Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze

wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

e Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>,
<border> uzywane do celéw prezentacyjnych, ktore nie sg zgodne z aktualnymi

standardami dostepnosci. Wizualne aspekty i kontrast

e Zbyt niski kontrast tekstu Niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta

(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

e Zbyt niski kontrast elementow interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski czy

ikony, nie spetniajg minimalnych wymogow kontrastu (3:1).

e Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywac¢ na

skalowalnos¢ i czytelnosc tekstu.

e Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepéw miedzy liniami moze
powodowaC na siebie nachodzenie elementéw tekstowych, co ogranicza ich

czytelnos$¢. Responsywnos$c¢ i interakcja uzytkownika

e Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia Niektdre linki otwierajg nowe
okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécaé

jego doswiadczenie.

e Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktore nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,

CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

e Brak informacji o formacie dokumentéw Linki prowadzgce do dokumentéw nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia Swiadome

pobieranie tresci.

e Tresci wymagajg przewijania poziomego Na niektérych ekranach tresci nie mieszczg
sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest

szczegolnie problematyczne dla uzytkownikow mobilnych.

e Brak odpowiednikbw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza

uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.



e Skrypt usuwa fokus W niektorych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny
fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom

klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektore akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg
zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.
Wytgczenia Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne

zintegrowane z aplikacja, ktére moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.
Kantor walutowy

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2 na poziomach A i AA.

Kantor walutowy jest czesciowo zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i

funkcjonalnosci aplikacji, a nie w calym zakresie jej dziatania.

Szczegoty przedstawiono ponize;j.

1. Alternatywa tekstowa:

Nie wszystkie tresci nietekstowe przedstawione uzytkownikowi posiadajg swojg
tekstowg alternatywe, ktéra petni te samg funkcje.

2. Informacje i relacje: Informacje, struktura oraz relacje miedzy treSciami
przekazywane poprzez prezentacje nie zawsze mogg by¢ odczytane przez program
komputerowy lub istniejg w postaci tekstu.

3. Zrozumiata kolejnosc¢: Nie zawsze prawidtowa kolejnos¢ odczytu zostata okreslona
programowo w przypadkach, kiedy kolejnos¢ przedstawienia, ma znaczenie dla

zrozumienia tresci.

4. Orientacja: Tresc¢, w niektorych przypadkach, ma ograniczony widok i dziatanie do
jednej orientacji wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma, mimo ze okreslona
orientacja nie jest istotna.

5. Okreslenie pozgdanej wartosci: Cel pola zbierajgcego informacje o uzytkowniku nie

zawsze jest programowo okreslony.



6.

9.
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11.

12.

13.
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16.

17.

Uzycie koloru: Zidentyfikowano obszary, w ktorych kolor jest wykorzystywany jako
jedyny wizualny sposob przekazywania informacji, wskazywania czynnosci do
wykonania lub oczekiwania na odpowiedz, czy tez wyrdzniania elementow

wizualnych.

. Kontrast (minimalny): Wystepujg przypadki, w ktorych wizualna prezentacja tekstu

lub obrazu tekstu nie posiada wspotczynnika kontrastu wynoszgcego przynajmniej
4.5:1.

. Zmiana rozmiaru tekstu: Nie zawsze rozmiar tekstu moze zosta¢ powiekszony do

200% bez uzycia technologii wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub
funkcjonalnosci.

Dopasowanie do ekranu: Tre$¢ nie zawsze moze by¢ prezentowana bez utraty
informacji lub funkcjonalnosci bez koniecznosci przewijania w dwéch wymiarach.

. Kontrast elementow nietekstowych: Zidentyfikowano obszary, w ktoérych wizualna
prezentacja nastepujgcych elementéw nie ma wspotczynnika kontrastu co
najmniej 3:1 wzgledem sgsiednich koloréw.

Klawiatura: Nie wszystkie funkcjonalnosci w tresci sg obstugiwane za pomocag
interfejsu klawiatury bez wymogu okre$lonego czasu uzycia poszczegdlnych
klawiszy.

Dostosowanie czasu: Gdy czas korzystania z tresci jest ograniczany,
zidentyfikowane zostaty elementy, dla ktorych nie zostat spetniony Zzaden z
wymaganych warunkow: wylgczenia, dostosowania lub wydtuzenia.

Tytuty stron: Zidentyfikowano strony internetowe, ktére nie majg tytutow
opisujgcych ich cel lub przedstawiajgcych ich temat.

. Kolejnos$¢ fokusu: Komponenty interfejsu na stronie internetowej nie zawsze
przyjmujg fokus w kolejnosci zachowujgcej sens i funkcjonalnosé tresci, mimo ze
kolejnos¢ nawigacji wptywa na zrozumienie lub funkcjonalnos¢ strony.

. Ruchy przeciggania: Nie wszystkie funkcje, ktére wykorzystujg ruch przeciggania
do dziatania, mogg by¢ osiggniete za pomocg pojedynczego dotyku bez
przeciggania.

Identyfikacja btedu: Gdy automatycznie wykryty zostaje btagd wprowadzania
danych, system nie zawsze wskazuje btedny element i dostarcza uzytkownikowi
opisu btedu w postaci tekstu.

Etykiety lub instrukcje: Gdy w tresci wymagane jest wprowadzenie danych przez

uzytkownika, nie zawsze zapewnione sg etykiety ani instrukcje.



18. Nazwa, rola, wartos¢: Zidentyfikowano obszary, w ktorych nie dla wszystkich
komponentow interfejsu uzytkownika mozna programowo okresli¢ nazwy i role; nie
zawsze stan, wiasciwosci oraz wartosci, ktére mogg by¢ ustawiane przez
uzytkownika, mogg by¢ ustawione programowo, lub powiadomienia o zmianach
nie sg dostepne dla technologii wspomagajacych.

19. Komunikaty o stanie: Komunikaty o stanie w tresci wprowadzonej przy uzyciu
jezyka znacznikow nie zawsze mogg byc¢ programowo okreslane poprzez role lub
wiasciwosci, co oznacza, ze nie zawsze mogg by¢ prezentowane uzytkownikowi

za pomocg technologii wspomagajgcych bez uzyskiwania fokusu.

Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

Za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS Banking):

1. przekazujemy informacije:

» 0 saldzie rachunku,

= 0 wolnych srodkach na rachunku,

= w odpowiedzi na zapytanie klienta,

= 0 waznych wydarzeniach na rachunku np. zblizajgcy sie koniec kredytu w ROR, nie

wykonanie zlecenia okresowego itp.

Ustnie:

1. przekazujemy informacje:

o saldzie rachunku,

o wolnych $rodkach na rachunku,

w odpowiedzi na zapytanie klienta,

o historii obrotéw na rachunku;

2. dokonujemy blokady lub tez odblokowania dostepu do ustugi Internet Banking;
3. dokonujemy zastrzezenia karty ptatniczej.

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Pracujemy nad tym, by Klienci mogli uzyska¢ informacje w réznych formatach (np.
wzrokowych, stuchowych, dotykowych) w nastepujgcych obszarach obstugi:

Informacje o dostepnosci:



Mozesz uzyskac informacje:

» Telefonicznie: numer 95 757 60 76

* E-mailem: centrala@bsosno.sgb.pl

* W placowce Banku:

- W formacie PDF

- W formie nagrania audio, PJM lub Braille’a, duzej czcionce (w ciggu 7 dni od
zgtoszenia)

* Na stronie internetowej Banku:

- W formacie PDF

Wzory dokumentow, ogélne warunki uméw oraz regulaminy i inne informacje
Dostepne w:

» Formacie tekstowym (odpowiednia czcionka, odstepy, prosty jezyk): petna
dostepnos¢ od 31.03.2026 r.

» Formacie nagrania audio, PJM lub Braille’a, duzej czcionce: w placowce, w ciggu 7

dni od zgtoszenia.

Udzielanie informacji

Informacje dostepne:

* Ustnie:

- w placéwkach Banku

- telefonicznie: numer 95 757 60 76

* W formacie tekstowym (odpowiednia czcionka, odstepy, prosty jezyk):

- w placéwkach Banku o e-mailem: centrala@bsosno.sgb.pl

- w bankowosci elektronicznej

- w formacie nagrania audio, PJM, duzej czcionce lub Braille’a: w placéwce, w ciggu

7 dni od zgtoszenia.

Masz prawo zgdac zapewnienia dostepnosci.
Jak zlozy¢ skarge na brak dostepnosci? Jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg o

odmowie zapewnienia dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge.


mailto:centrala@bsosno.sgb.pl

Skarge mozesz ztozy¢ takze, jesli nie chcesz skorzysta¢ z innego sposobu dostepu,

ktéry zaproponowalismy.

Gdzie ztozy¢ skarge?

* osobiscie - w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, pisemnie lub ustnie ;
* listownie: na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku (adresy na naszej
stronie internetowej);

* e-mailem: centrala@bsosno.sgb.pl;

* za posrednictwem skrzynki elektronicznej AE:PL-14663-56499-AJWGC-31

Jak ztozy¢ skarge?

Informacja dotyczgca zasad skfadania skarg na dostepnos$¢ niektorych produktéw i
ustug jest dostepna w:

» Formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie, podczas wizyty w Banku, w kazdej
placéwce Banku;

* Formie elektronicznej tekstowej — w placowce;

» Formie elektronicznej tekstowej — na stronie internetowej Banku;

Jak odpowiadamy na skarge?

» odpowiadamy w takiej formie, w jakiej ztozyte$ skarge, lub w formie, ktérg wybierzesz;
* odpowiadamy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegolnie
skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi do
60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni powiadomimy
Cie o przyczynie zwtoki i wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi. Jesli nie
dotrzymamy powyzszych terminéw, skarge uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z
zgdaniem skarzgcego.

W takim przypadku zrealizujemy Twoje zgdanie w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
od dnia otrzymania skargi;

* w swojej odpowiedzi udzielimy Ci informacje o wyniku rozpatrzenia skargi: o jesli
skarga nie zostata uwzgledniona:

= wskazemy uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

= poinformujemy Cie o mozliwosci:

= odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zarzgdu Banku , a takze o

sposobie i terminie wniesienia tego odwotania;



= zlozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan
dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON. o jesli skarga zostanie uwzgledniona -
okreslimy termin, nie dtuzszy niz 6 miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w

ktorym Twoje zgdanie zostanie zrealizowane.

Zarzad Banku Data ostatniej aktualizacji deklaracji: [np. 28 czerwca 2025 r.]



